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उच्च शिक्षा में लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम अपनाने की चुनौशियााँ और बाधाएाँ  

डॉ. रेखा ताराचंद झलके 

गं्रथपाल, अनिकेत समाजकार्य महानिद्यालर् िडसा नज. गडनचरोली 

िार 

उच्च शिक्षा में लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS) का अपनाना तेज़ी िे बढा है, शिर भ़ी िंस्थान  ंक  इिके प्रभाव़ी 

शियान्वयन और उपय ग में अनेक चुनौशतय  ंका िामना करना पड़ता है। यह ि ध पत्र LMS अपनाने िे जुडे़ प्रमुख 

अवर ध  ंक़ी जांच करता है, शजनमें तकऩीक़ी ि़ीमाएँ, अपयााप्त शिशजटल अविंरचना तथा शिस्टम एक़ीकरण िे 

िंबंशधत िमस्याएँ प्रमुख हैं। िंकाय िदस्य  ं का प्रशतर ध, शिशजटल िाक्षरता क़ी कम़ी और अपयााप्त प्रशिक्षण 

तकऩीक-आधाररत शिक्षण क़ी ओर पररवतान क़ी गशत क  और ध़ीमा कर देते हैं। इिके अलावा, शवत्त़ीय बाधाएँ, 

रखरखाव क़ी लागत तथा शनरंतर तकऩीक़ी िहायता क़ी आवश्यकता िंस्थागत स्तर पर महत्वपूणा चुनौशतयाँ प्रसु्तत 

करत़ी हैं। छात्र  ंक  भ़ी पहँच िंबंध़ी िमस्याएँ, उपकरण  ंक़ी अिमान उपलब्धता, और ऑनलाइन शिक्षण वातावरण 

के प्रशत अनुकूलन में कशिनाइय  ंका िामना करना पड़ता है। िेटा ग पऩीयता िंबंध़ी शचंताएँ, िाइबर िुरक्षा ज खखम 

और अिंगत प्रिािशनक ऩीशतयाँ LMS के शियान्वयन क  और जशटल बनात़ी हैं। इन चुनौशतय  ंक  िमझना िंस्थान  ं

के शलए आवश्यक है ताशक वे प्रभाव़ी रणऩीशतयाँ शवकशित कर िकें , LMS क़ी उपय शगता बढा िकें , शहतधारक  ंक़ी 

भाग़ीदाऱी क  प्र त्साशहत कर िकें  और उच्च शिक्षा में शिशजटल पररवतान क  ितत रूप िे आगे बढा िकें । 

मुख्य िब्द: लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS), उच्च शिक्षा, शिशजटल शिक्षण, शियान्वयन चुनौशतयाँ। 

पररचय  

लशनिंग टेक्न लॉज़ी का इंफ्रास्टर क्चर हमारे िमाज में तेज़ी िे शवकशित ह  रहा है, और अशधकतर सू्कल आज 

इन्फॉमेिन और कमु्यशनकेिन टेक्न लॉज़ी के वैशिक रुझान  ंक  पूरा करने के शलए आधुशनक उपकरण  ंक  अपना 

रहे हैं। यह िवाशवशदत है शक आज क़ी शिक्षा अशधक ओपन, िुलभ और लच़ील़ी ह  गई है, ज  राष्ट्र ़ीय या के्षत्ऱीय 

ि़ीमाओ ंिे परे जाकर ि़ीखने के नए अविर प्रदान करत़ी है। शिक्षा में ह  रहे इन पररवतान  ंक  वैशिक स्तर पर 

िकारात्मक प्रशतशिया शमल़ी है। कैमरून के कई सू्कल भ़ी टेक्न लॉज़ी-आधाररत शिक्षण क  िुगम बनाने के शलए 

तकऩीक़ी िंिाधन  ंमें शनवेि बढा रहे हैं। एलेमंगे (2018) के अनुिार, शपछले द  दिक  ंमें कैमरून के उच्च शिक्षा 

के्षत्र ने वैशिक टर ेंि्ि के अनुरूप कई महत्वपूणा बदलाव शकए हैं, ताशक उभरत़ी चुनौशतय  ंका प्रभाव़ी रूप िे िामना 

शकया जा िके।  

लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS) एक ऐिा ऑनलाइन प टाल है ज  लेक्चरर और शवद्याशथाय  ंक  ज ड़ता है और 

क्लािरूम िामग्ऱी एवं गशतशवशधय  ंक  आिाऩी िे िाझा करने क़ी िुशवधा प्रदान करता है। यह प टाल न केवल 
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शिक्षक  ंऔर शवद्याशथाय  ंके ब़ीच िंवाद क  बढाता है, बखि ि रम जैि़ी िुशवधाओ ंके माध्यम िे क्लािरूम के 

बाहर भ़ी चचाा और िहय ग क  िंभव बनाता है, शजििे िमय क़ी बचत ह त़ी है।  

LMS क  आमतौर पर वचुाअल लशनिंग एनवायरनमेंट या क िा मैनेजमेंट शिस्टम के रूप में भ़ी जाना जाता है (कावोि 

एट अल., 2016; अजहरुद्द़ीन, 2013)। अजहरुद्द़ीन (2013) के अनुिार, ई-लशनिंग शिस्टम चार प्रकार के ह ते हैं—

लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS), लशनिंग कंटेंट मैनेजमेंट शिस्टम (LCMS), लशनिंग शिजाइन शिस्टम (LDS) और 

लशनिंग िप टा शिस्टम (LSS)। ई-लशनिंग में िबिे अशधक प्रयुक्त ह ने वाला LMS, शजिे एलेमंगे (2018) ने “एक्सटेंिेि 

क्लािरूम” कहा है, शिक्षण और ि़ीखने क़ी प्रशिया क  अशधक प्रभाव़ी और िंगशित बनाता है। 

उदे्दश्य 

1. उच्च शिक्षा िंस्थान  ं में लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम क  अपनाने में आने वाल़ी मुख्य टेक्न लॉशजकल, 

िंगिनात्मक और यूजर िे जुड़़ी चुनौशतय  ंक़ी पहचान करना और उन्हें कैटेगऱी में बांटना। 

2. LMS पे्लटिॉमा के िाथ िैकल्ट़ी और छात्र  ंक़ी भाग़ीदाऱी क  प्रभाशवत करने में इंफ्रास्टर क्चर क़ी ि़ीमाओ,ं 

शिशजटल िाक्षरता क़ी कशमय  ंऔर टेखक्नकल िप टा क़ी िमस्याओ ंक़ी भूशमका का शवशे्लषण करना। 

निर्ानिनि 

यह अध्ययन उच्च शिक्षा में लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS) क  अपनाने में आने वाल़ी चुनौशतय  ंऔर बाधाओ ंक़ी 

पहचान करने के शलए थ़ीमैशटक शलटरेचर ररवू्य पद्धशत का उपय ग करता है। थ़ीमैशटक ररवू्य शविेष रूप िे शवशभन्न 

िंदभों िे प्राप्त शनष्कषों क  िंकशलत करने और कई अध्ययन  ंमें मौजूद पैटना क  वगीकृत करने के शलए उपयुक्त 

माने जाते हैं (टनाबुल, चुघ और लक, 2019; अखल्टनपुलुक और केशिम, 2019)। यह दृशष्ट्क ण ि धकताा क  LMS 

अपनाने क  प्रभाशवत करने वाले िामान्य मुद्द  ंपर िाथाक शनष्कषा शनकालने में िक्षम बनाता है, िाथ ह़ी शवशभन्न 

िैशक्षक पररवेि  ंमें मौजूद शभन्नताओ ंक  भ़ी स्व़ीकार करता है। 

स्रोतो ंका चर्ि 

िाल 2010 िे 2019 के ब़ीच प्रकाशित कुल 34 प़ीयर-ररवू्यि जनाल आशटाकल क  उच्च शिक्षा में LMS अपनाने और 

उििे जुड़़ी चुनौशतय  ंके आधार पर चयशनत शकया गया। इन प्रकािन  ंक  प्राप्त करने के शलए िाइंििायरेक्ट, टेलर 

एंि फ्रांशिि ऑनलाइन, खरंगर, IEEE Xplore और गूगल स्कॉलर जैिे प्रमुख िेटाबेि का उपय ग शकया गया। 

ख ज के शलए शजन मुख्य िब्  ंका प्रय ग शकया गया, उनमें िाशमल थे—लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम, LMS अपनाने में 

बाधाएँ, ऑनलाइन लशनिंग क़ी चुनौशतयाँ, उच्च शिक्षा में ई-लशनिंग, तथा शिशजटल शिक्षा प्रणाल़ी। 

यह अध्ययन शविेष रूप िे शविशवद्यालय  ंऔर कॉलेज  ंमें लशनिंग मैनेजमेंट शिस्टम (LMS) के उपय ग पर कें शित 

था। इिमें LMS अपनाने िे जुड़़ी बाधाओ,ं चुनौशतय  ंऔर ि़ीमाओ ंपर शवसृ्तत चचाा िाशमल थ़ी। केवल िहकमी-

िम़ीशक्षत (िहकमी क़ी िम़ीक्षा) ि ध-पत्र  ंक  ह़ी िम़ीक्षा में िखिशलत शकया गया। इिके अशतररक्त, ओशपशनयन 

आशटाकल्स, थ़ीशिि दस्तावेज तथा अपयााप्त या अशवििऩीय िेटा वाले कॉन्फ़्रें ि एब्स्टस्टर ैक््टि क  स्पष्ट् रूप िे बाहर 

रखा गया। 

निशे्लषणात्मक दृनिकोण 
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LMS अपनाने िे िंबंशधत चुनौशतय  ंक़ी पहचान करने के शलए प्रते्यक लेख क  ध्यानपूवाक पढकर उिका क शिंग 

शकया गया। बार-बार िामने आने वाले प्रमुख अवधारणाओ,ं जैिे—इंफ्रास्टर क्चर, प्रशिक्षण तथा प्रशतर ध—के आधार 

पर इन क ि  ंक  शवशभन्न शे्रशणय  ंमें िमूशहत शकया गया। आगे चलकर, इन शे्रशणय  ंक  व्यापक शचंताओ ंक  िमाशहत 

करने वाले थ़ीम में व्यवखस्थत शकया गया। अंततः , पररणाम अनुभाग तैयार करने के शलए प्रते्यक थ़ीमैशटक शे्रण़ी के 

अंतगात प्राप्त शनष्कषों क  िमेशकत शकया गया। 

सीमाएँ 

यह रिवू्य सिऱ्फ पब्लिश हुए एकेडसिक आसट़कल पि सिऱ्ि है, जो गे्र सलटिेचि या इंस्टीटू्यशिल रिपोट़ को कि 

सिखा िकते हैं। इिके अलावा, हालांसक स्टडी िें डेवलप्ड औि डेवलसपंग िोिो ंिेशो ंकी रििच़ शासिल है, लेसकि 

ओपि-एके्सि पब्लिकेशि की उपलब्धता के कािण िीजिल बायि हो िकता है। 

इि कसियो ंके बावजूि, यह रिवू्य स्कॉलिली िबूतो ंका एक र्िोिेिंि िेल िेता है औि हायि एजुकेशि िें LMS 

अपिािे िें िबिे लगाताि आिे वाली रुकावटो ंकी पूिी ििझ िेता है। 

पररणाम 

34 रिवू्य की गई स्टडीज़ के थीिैसटक एिासलसिि िे हायि एजुकेशि िें लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि (LMS) अपिािे 

िें आिे वाली रुकावटो ंकी छह िुख्य कैटेगिी का पता चला। ये हैं: 

1. तकिीकी अविंिचिा की िीिाएँ, 

2. फैकल्टी टर ेसिंग औि िपोट़ की किी, 

3. बिलाव का सविोध औि कि स्वीकृसत, 

4. शैक्षसणक गलत िंिेखण, 

5. छात्ो ंिे िंबंसधत बाधाएँ, औि 

6. अपया़प्त िंस्थागत ििथ़ि औि िीसत। 

हि थीि को सलटिेचि िे सिले िबूतो ंके िाथ िीचे सिया गया है। 

तकिीकी अिसंरचिा सीमाएँ 

टेक्नोलॉसजकल इंफ्रास्टरक्चि की किी िबिे ज़्यािा बताई जािे वाली चुिौसतयो ंिें िे एक है, खािकि सवकािशील 

िेशो ंिें। इििें र्िोिेिंि इंटििेट किेब्लिसवटी िही ंहोिा, कंपू्यटि तक िीसित पहंुच औि टेब्लक्नकल िेंटेिेंि की 

किी शासिल है। 

 सचप्स एट अल. (2015) िे पाया सक कि रििोि़ वाली िाउथ अफ़्रीकी यूसिवसि़टीज़ के सू्टडेंट्ि को खिाब 

इंटििेट औि शेयड़ सडवाइि की वजह िे LMS पे्लटर्फॉि़ एके्सि कििे िें िुब्लिल होती थी। 
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 इिी तिह, अलेिेज़ी (2018) िे बताया सक बैंडसवड्थ की किी औि बाि-बाि होिे वाली तकिीकी खिाबी 

की वजह िे िऊिी अिब की यूसिवसि़टी िें LMS का इसे्तिाल कि हो गया। 

 िाइजीरिया िें, अजीजोला एट अल. (2019) िे बताया सक कैिे खिाब ICT इंफ्रास्टरक्चि की वजह िे सडस्टेंि 

लि़ि़ के बीच LMS पे्लटफॉि़ को लेकि अिंतोष पैिा हुआ। 

इि स्टडीज़ िे पता चलता है सक बेसिक टेक्नोलॉसजकल िपोट़ के सबिा, LMS को अपिािा जािी िही ंिखा जा 

िकता या बढाया िही ंजा िकता। 

संकार् प्रनिक्षण और समथयि का अभाि 

कई स्टडीज़ बताती हैं सक लेक्चिि़ के बीच सडसजटल ब्लस्कल्स औि टर ेसिंग की किी एक बडी रुकावट है। फैकल्टी 

िेंबि़ िें अक्सि कॉब्लिडेंि या जािकािी की किी होती है सक पढाई के सलए LMS टूल्स का पूिा इसे्तिाल कैिे 

किें । 

 अलशोििैि औि बाविेह (2018) िे सिखाया सक फैकल्टी औि सू्टडेंट्ि िोिो ंके पाि LMS िेसवगेशि की 

टर ेसिंग की किी थी, सजििे सिस्टि फीचि़ के िाथ उिका कि िे कि इंटिैक्शि हुआ। 

 वांग एट अल. (2013) िे इि बात पि ज़ोि सिया सक जहाँ LMS तकिीकी रूप िे थे, वहाँ र्ी एडवांस्ड, 

टर ेसिंग की किी िे उिके एजुकेशिल अिि को कि कि सिया। 

 सवयतिाि िें, गुयेि (2019) िे पाया सक टीचि कि िपोट़ औि सिस्टि के कािो ंकी जािकािी ि होिे की 

वजह िे LMS टूल्स अपिािे िें सहचसकचा िहे थे। 

यह िबूत लगाताि प्रोफेशिल डेवलपिेंट औि यूज़ि-फ्रें डली LMS इंटिफेि की ज़रूित को सिखाता है। 

बदलाि का निरोि और कम स्वीकृनत 

LMS टूल्स को अपिािे िें अक्सि कल्चिल रुकावट आती है, खािकि उि स्टार्फ के बीच जो टर ेसडशिल फेि-टू-

फेि टीसचंग िेथड के आिी हैं। 

 जू, सकि, औि सकि (2016) िे टेक्नोलॉजी एके्सप्टेंि िॉडल (TAM) लागू सकया औि पाया सक इसे्तिाल िें 

आिािी औि  उपयोसगता, फैकल्टी के बीच LMS की स्वीकृसत के िहत्वपूण़ पे्रसडिि थे। 

 सचप्स एट अल. (2015) िे यह र्ी बताया सक लेक्चिि के सवश्वाि औि पढािे के तिीको ंिे LMS पे्लटफॉि़ 

इसे्तिाल कििे की उिकी इच्छा पि अिि डाला। 

 अब्लल्टिपुलुक औि केसिि (2019) िे यह ितीजा सिकाला सक टेक्नोलॉजी िे र्िपूि इंस्टीटू्यशि िें र्ी, 

िाइकोलॉसजकल औि कल्चिल रुकावट सडसजटल लसििंग की कोसशशो ंको किज़ोि कि िकती है। 

ऐिे ितीजो ंिे पता चलता है सक रुकावट पि काबू पािे के सलए ि सिऱ्फ टर ेसिंग की ज़रूित है, बब्लि चेंज िैिेजिेंट 

स्टर ेटेजी की र्ी ज़रूित है। 
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िैक्षनणक निसंगनत 

सलटिेचि िें एक बाि-बाि आिे वाली बात यह है सक LMS टूल्स को अक्सि िही टीसचंग िेथड या कोि़ कंटेंट स्टरक्चि 

के िाथ अलाइि सकए सबिा इम्प्प्लीिेंट सकया जाता है। 

 जैगि़ औि जू (2016) िे सिखाया सक ऑिलाइि कोि़ सडज़ाइि फीचि़ िे सू्टडेंट के पिफॉिेंि पि काफी 

अिि डाला। खिाब तिीके िे सडज़ाइि सकए गए कोि़ अक्सि कन्फ्यूजि औि सडिएंगेजिेंट की वजह बिते 

हैं। 

 टि़बुल, चुघ औि लक (2019) िे ऐिे इंस्टरक्शिल सडज़ाइि के िहत्व पि ज़ोि सिया जो LMS फंक्शिैसलटी 

को लसििंग आउटकि के िाथ जोडता है। 

 टीचि एजुकेशि पि एक स्टडी िें, होम्स औि प्रीतो-िोसडर गेज (2018) िे पाया सक LMS पे्लटफॉि़ पि अलग-

अलग तिह िे कोि़ िेिे िे सू्टडेंट्ि पिेशाि थे, क्ोसंक उििें एक जैिी पढाई की किी थी। 

इि स्टडीज़ िे पता चलता है सक LMS का अिि ि सिऱ्फ टेक्नोलॉजी पि सिऱ्ि किता है, बब्लि इि बात पि र्ी 

सिऱ्ि किता है सक इिे सिखािे के तिीके िें कैिे शासिल सकया गया है। 

छात्र-संबंिी बािाएँ 

सू्टडेंट्ि को कई तिह की िुब्लिलो ंका र्ी िाििा कििा पडता है, जैिे कि सडसजटल सलटिेिी, िोसटवेशि की 

किी, औि LMS इंटिफेि को िेसवगेट कििे िें िुब्लिल। 

 गुयेि (2019) िे िेखा सक सू्टडेंट िैसटसै्फक्शि अक्सि उिके सडसजटल ब्लस्कल्स औि ऑिलाइि लसििंग के 

सपछले अिुर्व िे जुडा होता है। 

 जै़िुद्दीि औि पिेिा (2018) िे कहा सक िेल्र्फ-डायिेिेड लसििंग सिऱ्फ यह तब अिििाि होता है जब 

सू्टडेंट्ि LMS एिवायिििेंट िे परिसचत हो ंऔि उिके पाि र्िोिेिंि एके्सि हो। 

 शिी औि उिके िासथयो ं(2014) िे पाया सक तंजासिया के िेकें डिी सू्कलो ंिें, टेब्लक्नकल िपोट़ की किी 

औि कि ICT ब्लस्कल्स की वजह िे सू्टडेंट्ि को LMS पे्लटफॉम़्स को अचे्छ िे इसे्तिाल कििे िें सिक्कत 

होती थी। 

ये चुिौसतयाँ खाि तौि पि उि िािलो ंिें ज़रूिी हैं जहाँ सू्टडेंट्ि सपछडे या ग्रािीण बैकग्राउंड िे आते हैं। 

अपर्ायप्त संस्थागत समथयि और िीनत 

कई स्टडीज़ LMS को लागू कििे औि इसे्तिाल कििे के सलए िार्फ पॉसलिी औि इंस्टीटू्यशिल फे्रिवक़ की किी 

को सिखाती हैं। 

 अब्लल्टिपुलुक औि केसिि ( 2019) िे पाया सक तुकी के सवश्वसवद्यालयो ंिें, िािकीकृत सिशासििेशो ंकी किी 

के कािण सवर्ागो ंिें अिंगत एलएिएि प्रथाएं हुईं। 
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 डोब्रोटा, जेिेसिक, औि िाकोसवक (2012) िे तक़ सिया सक िाष्ट्र ीय ICT सवकाि िीसतयां LMS की तैयािी 

औि लंबे ििय के एकीकिण पि अिि डालती हैं। 

 िाउथ अफ्रीका िें, बुथेलेज़ी औि वैि सवक (2014) िे LMS पे्लटफॉि़ का इसे्तिाल किके पोस्टगे्रजुएट 

िसििंग सू्टडेंट्ि को िपोट़ कििे िें एडसिसिस्टर े सटव लीडिसशप औि प्लासिंग की रू्सिका पि ज़ोि सिया। 

इंस्टीटू्यशिल कसिटिेंट औि स्टर ेटेसजक प्लासिंग के सबिा, िबिे एडवांस्ड LMS पे्लटफॉि़ र्ी अपिे चाहे गए ितीजे 

पािे िें फेल हो िकते हैं। 

इि सलटिेचि रिवू्य के ितीजो ं िे पता चलता है सक हायि एजुकेशि िें LMS अपिािे िें आिे वाली चुिौसतयाँ 

िुब्लिल, कई लेयि वाली औि कॉने्टक्स्ट पि सिऱ्ि हैं। जहाँ आितौि पि टेक्नोलॉसजकल कसियो ंका सज़क्र सकया 

जाता है, वही ंLMS पे्लटफॉि़ को कैिे सलया औि इसे्तिाल सकया जाता है, इिे तय कििे िें गहिे इंस्टीटू्यशिल, 

इंिािी औि पढािे के तिीके र्ी उतिे ही अिििाि लगते हैं। 

िबिे पहले, LMS को िफलतापूव़क लागू कििे के सलए टेक्नोलॉसजकल इंफ्रास्टरक्चि एक बुसियािी ज़रूित बिी 

हुई है। जैिा सक कई स्टडीज़ िे पता चलता है (सचप्स एट अल., 2015; एलेिज़ी, 2018; अजीजोला एट अल., 2019), 

सबिा से्टबल इंटििेट किेब्लिसवटी औि िही हाड़वेयि के, सू्टडेंट औि फैकल्टी LMS पे्लटफॉि़ को एके्सि या उििे 

िही तिीके िे इंटिैि िही ंकि िकते। यह खािकि डेवलसपंग इलाको ंिें सिक्कत वाली बात है, जहाँ बैंडसवड्थ 

कि होती है औि सडवाइि शेयि सकए जाते हैं या उपलब्ध िही ंहोते। सफि र्ी, जहाँ इंफ्रास्टरक्चि िौजूि है, वहाँ र्ी 

सिस्टि को अिििाि तिीके िे इसे्तिाल कििे की इंिािी क्षिता अक्सि कि होती है। 

यह फैकल्टी टर ेसिंग औि िपोट़ की अहि रू्सिका की ओि ध्याि खीचंता है। अलशोििैि औि बाविेह (2018) औि 

वांग एट अल. (2013) जैिी स्टडीज़ िे पता चलता है सक एजुकेटि़ को लगाताि सडसजटल सलटिेिी डेवलपिेंट की 

ज़रूित है, ि सक सिऱ्फ एक बाि की वक़शॉप की। सवयतिाि औि िाउथ अफ्रीका जैिे हालात िें, लेक्चिि़ के बीच 

सलसिटेड टेब्लक्नकल ब्लस्कल्स एक बडी रुकावट थी ं(न्फ्गुयेि, 2019; बुथेलेज़ी औि वैि सवक, 2014)। इि बीच, फैकल्टी 

का सविोध अक्सि टेक्नोलॉजी िे िर्फित िें िही,ं बब्लि बिलाव के डि औि पेडागॉसजकल वैलू्य के बािे िें 

असिसितता िें होता है (जू एट अल., 2016; सचप्स एट अल., 2015)। इििे सिपटिे के सलए चेंज िैिेजिेंट अप्रोच की 

ज़रूित है सजििें सिस्टि प्लासिंग िें एजुकेटि़ शासिल हो ंऔि लसििंग प्रोिेि की ओििसशप को बढावा सिया जाए। 

रिवू्य सकए गए सलटिेचि िें एक बडी सचंता पेडागॉसजकल सििअलाइििेंट है, जहाँ LMS पे्लटफॉम़्स को सबिा िार्फ 

इंस्टरक्शिल स्टर ेटेजी या कोि़ िीसडज़ाइि के पेश सकया जाता है। जैिा सक जैगि़ औि जू (2016) औि टि़बुल एट 

अल. (2019) ध्याि िें , सिऱ्फ लेक्चि िोट्ि औि अिाइििेंट को सडसजटल पे्लटर्फॉि़ पि टर ांिर्फि कििे िे अिििाि 

ऑिलाइि लसििंग पक्की िही ंहोती। टेक्नोलॉजी के िाथ पढािे के तिीके को औि गहिाई िे जोडिे की ज़रूित है—

ऐिा तिीका जो LMS िें िौजूि इंटिैब्लिसवटी, र्फीडबैक सिस्टि औि एंगेजिेंट टूल्स का र्फायिा उठाए। 

इि इकोसिस्टि िें सू्टडेंट्ि की रू्सिका पि र्ी औि ध्याि िेिे की ज़रूित है। हालांसक LMS टूल्स अक्सि यूज़ि-

फ्रें डली होिे को ध्याि िें िखकि सडज़ाइि सकए जाते हैं, सफि र्ी सू्टडेंट्ि को कि िोसटवेशि, िेल्फ-डायिेिेड 

लसििंग ब्लस्कल्स की किी, या िुब्लिल इंटिफेि को ििझिे िें िुब्लिलो ंका िाििा कििा पड िकता है (शािे एट 

अल., 2014; गुयेि, 2019)। इिके अलावा, िंस्थािो ंऔि इलाको ंिें सडसजटल अििािताएं बिी हुई हैं, सजििे 

सू्टडेंट-फोकस्ड िपोट़ सिस्टि औि बिाबि एके्सि पॉसलिी की ज़रूित औि बढ गई है। 
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आब्लखि िें, रिवू्य िे यह किि़ होता है सक कई चुिौसतयाँ इंस्टीटू्यशिल लेवल के िुद्दो ंिे पैिा होती हैं, जैिे सक 

किज़ोि पॉसलिी फे्रिवक़, स्टर ेटेसजक प्लासिंग की किी, या एडसिसिस्टर े सटव िपोट़ की किी (एब्लल्टिपुलुक औि 

केसिि, 2019; डोब्रोटा एट अल., 2012)। सजि िािलो ंिें रििोि़ िौजूि हैं, वहाँ र्ी लीडिसशप कसिटिेंट या लॉन्फ्ग-

टि़ सवज़ि की किी के कािण अक्सि LMS इसिसशएसटव सबखिे हुए या कि ििय तक चलते हैं। 

कुल सिलाकि, LMS को िफलतापूव़क अपिािे के सलए सिऱ्फ सडसजटल पे्लटर्फॉि़ िेिे िे ज़्यािा की ज़रूित होती 

है। इिके सलए एक होसलब्लस्टक, सिस्टि-लेवल अप्रोच की ज़रूित होती है जो टेक्नोलॉजी की तैयािी, रै्फकल्टी औि 

सू्टडेंट िपोट़, पेडागॉसजकल इंटीगे्रशि औि इंस्टीटू्यशिल लीडिसशप पि ध्याि िे। ग्लोबल एजुकेशि का िाहौल 

लगाताि िेंडेड औि ऑिलाइि तिीको ंकी तिफ बढ िहा है, ये ितीजे हायि एजुकेशि िें सडसजटल लसििंग 

इंफ्रास्टरक्चि औि तिीको ंको बेहति बिािे के सलए कीिती जािकािी िेते हैं। 

निष्कषय 

इि सलटिेचि रिवू्य िें उि चुिौसतयो ंकी जांच की गई है सजिका िाििा हायि एजुकेशि इंस्टीटू्यशि को लसििंग 

िैिेजिेंट सिस्टि (LMS) अपिािे िें कििा पडता है। रिवू्य िे पता चलता है सक ज़रूिी टेक्नोलॉजी होिा ज़रूिी है, 

लेसकि िूििे फैिि र्ी—जैिे सक िही फैकल्टी टर ेसिंग, पढािे के तिीको ंके िाथ तालिेल, बिलाव का सविोध, 

सू्टडेंट की चुिौसतयां, औि इंस्टीटू्यशिल िपोट़—LMS को िफलतापूव़क अपिािे के सलए उतिे ही ज़रूिी हैं। 

ितीजो ंिे पता चलता है सक सिऱ्फ LMS िेिा कार्फी िही ंहै। इंस्टीटू्यशि को सिऱ्फ टेक्नोलॉजी पि ध्याि िेिे के 

बजाय, िर्ी तिह की रुकावटो ंको िूि कििे की ज़रूित है। फैकल्टी टर ेसिंग औि यह पक्का कििा सक पढािे के 

तिीके टेक्नोलॉजी के सहिाब िे हो।ं LMS के फीचि़ ज़रूिी हैं। इिके अलावा, बिलाव के सविोध को िूि कििा 

फैकल्टी औि सू्टडेंट्ि के सलए टेक्नोलॉजी के िाथ पूिी तिह जुडिे के सलए ज़रूिी है। 

सू्टडेंट एंगेजिेंट औि टेक्नोलॉजी तक एके्सि िे जुडे िुद्दो ंको र्ी िुलझािा होगा, खािकि उि एरिया िें जहां 

सू्टडेंट्ि के पाि सडसजटल ब्लस्कल्स या सडवाइि तक एके्सि की किी है। LMS को िफल बिािे के सलए एक 

िसे्टिेबल िाहौल बिािे के सलए िज़बूत इंस्टीटू्यशिल िपोट़ औि िार्फ पॉसलिी र्ी ज़रूिी हैं। 

कुल सिलाकि, LMS अपिािे के सलए एक पूिी तिह िे िोचा-ििझा तिीका अपिािा होगा जो सिऱ्फ टेब्लक्नकल 

बातो ं िे आगे जाए। इंस्टीटू्यशि को अिििाि टीसचंग पै्रब्लिि, फैकल्टी डेवलपिेंट, सू्टडेंट एके्सि औि िार्फ 

इंस्टीटू्यशिल प्लासिंग पि ध्याि िेिा चासहए। आगे की रििच़ का िकिि इि रुकावटो ंके खाि िॉलू्यशि पहचाििा 

औि यह पता लगािा होिा चासहए सक LMS अलग-अलग एजुकेशिल िेसटंग्स िें िीखिे के ितीजो ंको अिििाि 

तिीके िे कैिे बेहति बिा िकता है। 

संदभय 

1. अजीजोला, EM, अलािेिुिी, GA, ओगुिलाडे, OO, औि ओलुिोरिि, CO (2019). िाउथ-वेस्ट, 

िाइजीरिया िें सडस्टेंि लि़ि़ के बीच लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि की ििझ। जि़ल ऑर्फ सडसजटल लसििंग इि 

एजुकेशि, 1(2), 72-84. https://doi.org/10.52562/jdle.v1i2.2141088 



IJAER/January-February-2025/Volume-14/Issue-1                      ISSN: 2278-9677 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                         Page  335          

2. अल-अिर्फ, एि., अलिािबेह, टी., औि एसडि, एल.एि. (2015). जॉड़ि यूसिवसि़टी के सू्टडेंट्ि पि लसििंग 

िैिेजिेंट सिस्टि के अिि पि एक स्टडी। जि़ल ऑर्फ िॉफ्टवेयि इंजीसियरिंग एंड एप्लीकेशंि, 8(11), 

590–601. https://doi.org/10.4236/jsea.2015.811056 

3. एलेिज़ी, ए. (2018). िऊिी अिब की यूसिवसि़टीज़ िें लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि िें सहस्सा लेिे िें आिे वाली 

रुकावटें. एजुकेशि रििच़ इंटििेशिल, 2018, 1–8. https://doi.org/10.1155/2018/9085914 

4. अलशोििैि, BA, औि बाविेह, AK (2018). पढािे औि िीखिे िें लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि के इसे्तिाल 

के प्रसत फैकल्टी िेंबि़ औि सू्टडेंट्ि का िज़रिया। टसक़श ऑिलाइि जि़ल ऑर्फ एजुकेशिल टेक्नोलॉजी, 

17(3), 1-15. https://doi.org/10.1109/EDUCON.2010.5492522 

5. एब्लल्टिपुलुक, एच., औि केसिि, एि. (2019). लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि के इसे्तिाल के टर ेंड्ि का एक 

सिस्टिैसटक रिवू्य। टसक़श ऑिलाइि जि़ल ऑर्फ सडस्टेंि एजुकेशि, 22(3), 40–54. 

https://doi.org/10.17718/tojde.961812 

6. बुथेलेज़ी, LI, औि वैि सवक, JM (2014). िसक्षण अफ़्रीका के क्वाजु़लु-िटाल िें एक चुिे हुए हायि 

एजुकेशिल इंब्लस्टटू्यशि िें पोस्टगे्रजुएट िसििंग सू्टडेंट्ि द्वािा ऑिलाइि लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि का 

इसे्तिाल। अफ़्रीकि जि़ल ऑर्फ हेल्थ प्रोरे्फशन्स एजुकेशि, 12(4), 211-218. 

https://doi.org/10.7196/AJHPE.2014.v12i4.1391 

7. सचप्स, जे., केि, जे., ब्राइिीसवक्जज़, पी., औि वाल्टि़, एफ. (2015). टेक्नोलॉजी एके्सप्टेंि िॉडल का इसे्तिाल 

किके कि रििोि़ वाली िेसटंग िें लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि के बािे िें यूसिवसि़टी सू्टडेंट्ि की िोच का एक 

िवे। CIN: कंपू्यटि़, इंफॉिेसटक्स, िसििंग, 33(2), 71–77. 

https://doi.org/10.1097/CIN.0000000000000123 

8. डोब्रोटा, एि., जेिेसिक, वी., औि िाकोसवक, ए. (2012). ICT डेवलपिेंट इंडेक्स पि एक िया िज़रिया. 

इिॉिेशि डेवलपिेंट, 28(4), 271–280. https://doi.org/10.1177/0266666912446497 

9. हाि, आई., औि सशि, WS (2016). िोबाइल लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि का इसे्तिाल औि ऑिलाइि 

सू्टडेंट्ि की एकेडसिक अचीविेंट। कंपू्यटि़ एंड एजुकेशि, 102, 79–89. 

https://doi.org/10.1016/j.compedu.2016.07.003 

10. एििोगं, ई., लोसवया बोटेंग, एि., औि बोटेंग, आि. (2017). यूसिवसि़टी िें ई-लसििंग अपिािे के कािण: 

एक सवकािशील िेश िे िबूत। जि़ल ऑर्फ एजुकेशिल टेक्नोलॉजी सिस्टम्स, 46(1), 30-60. 

11. एलेिंगे, FL (2018). कैिरूि हायि एजुकेशि िें सडस्टेंि लसििंग िॉडल औि उिकी प्रर्ावशीलता। 

सक्रएसटव एजुकेशि, 9(5), 791-817. 

12. अलिािूि, ई. (2018). एजुकेशि िें वेब एप्लीकेशि इसे्तिाल कििे के सलए फैकल्टी को िोसटवेट कििे 

वाले फैिि़। टसक़श ऑिलाइि जि़ल ऑफ एजुकेशिल टेक्नोलॉजी-TOJET, 17(3), 73-90. 



IJAER/January-February-2025/Volume-14/Issue-1                      ISSN: 2278-9677 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                         Page  336          

13. काव़ि, एि., उजु़िबॉयलू, एच. औि इब्रासहि, डी. (2016). प्रोग्रासिंग र्ाषाओ ंकी वेब-बेस्ड टीसचंग िें लसििंग 

िैिेजिेंट सिस्टि औि कोलेबोिेसटव टूल्स के इसे्तिाल का अिि। 

14. चाओ, CM (2019). िोबाइल लसििंग इसे्तिाल कििे के व्यवहारिक इिािे को तय कििे वाले फैिि: 

UTAUT िॉडल का एक एप्लीकेशि औि एक्सटेंशि। फं्रसटयि़ इि िाइकोलॉजी, 10, 1652. doi: 

10.3389/fpsyg.2019.01652 

15. कोलिैि, ई. औि ितशाज़ी, एि. (2017). एकेडसिक स्टाफ द्वािा लसििंग िैिेजिेंट सिस्टि (LMS) के 

इसे्तिाल औि ि कििे पि अिि डालिे वाले फैिि़। िाउथ अफ्रीकि कंपू्यटि जि़ल। 29(3), 32-63. 

http://dx.doi.org/10.18489/sacj.v29i3.459 

16. इस्माि, ए., औि डागिेसविि, ई. (2018). तुकी िें सिटि का प्रिाि. टसक़श ऑिलाइि जि़ल ऑफ 

एजुकेशिल टेक्नोलॉजी-TOJET, 17(4), 1-7. 

 

 

 


