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“मानसिक स्वास्थ्य केवल छात्र ों के सलए नह ों है: कॉलेज 

िहयरग  कममचारियर ों का उपेसित तनाव” 

नीति खरे 

सहायक प्राध्यापक, रुँ गटा कॉलेज ऑफ़ साइंस एंड टेक्नोलॉजी, तिलाई 

िािाोंश 

जहाुँ उच्च तिक्षा में छात्ो ंके मानतसक स्वास्थ्य पर तििेष ध्यान तिया गया है, िही ंकॉलेज के सहयोगी (सहायक) 

कममचाररयो ंके मनोिैज्ञातनक कल्याण को प्रायः  नज़रअंिाज़ तकया जािा है। यह अध्ययन गैर-तिक्षण कातममको ंजैसे 

प्रिासतनक, िकनीकी िथा रख-रखाि से जुडे कममचाररयो ंद्वारा झेले जाने िाले तितिष्ट िनािो ंका तिशे्लषण करिा है, 

तजन्हें प्रायः  संस्थागि मानतसक स्वास्थ्य पहलो ंसे बाहर रखा जािा है। अत्यतिक कायमिार, कम मान्यिा, सीतमि नौकरी 

सुरक्षा और परामिम सेिाओ ंकी अनुपलब्धिा जैसे कारक इस समूह में बढ़िे िािनात्मक एिं व्यािसातयक िनाि में 

योगिान करिे हैं। मौजूिा सातहत्य और संस्थागि अध्ययन मामलो ंकी समीक्षा के माध्यम से, यह िोि इस िात्कातलक 

आिश्यकिा को रेखांतकि करिा है तक मानतसक स्वास्थ्य नीतियाुँ सिी िैतक्षक तहििारको—ंकेिल छात्ो ंऔर 

तिक्षको ंिक सीतमि न रहकर—सहयोगी कममचाररयो ंकी तचंिाओ ंको िी संबोतिि करें । सहयोगी कममचाररयो ंके 

मानतसक स्वास्थ्य की सुतनतिििा िैक्षतणक संस्थानो ंके समग्र संचालन, मनोबल और स्स्थरिा के तलए अतं्यि आिश्यक 

है। 

क वर्डमि 

मानतसक स्वास्थ्य, कॉलेज सहयोगी कममचारी, व्यािसातयक िनाि 

परिचय 

हाल के िषों में िैक्षतणक संस्थानो ंके िीिर मानतसक स्वास्थ्य जागरूकिा मुख्यिः  छात्ो ंिक सीतमि रही है, जहाुँ 

अकाितमक िबाि, सामातजक तचंिा और संक्रमणकालीन चुनौतियो ंको प्रमुख मुदे्द के रूप में प्रसु्ति तकया गया है। 

तकंिु इस सीतमि दृतष्टकोण ने अनजाने में कॉलेज व्यिस्था के एक अन्य महत्वपूणम सं्ति—गैि-सशिण िहयरग  

कममचारियर ों—को उपेतक्षि कर तिया है। 

प्रिासतनक सहायक, तलतपक, रखरखािकमी, िकनीकी सहायक, पुस्तकालयाध्यक्ष और सुरक्षा कतममयो ंजैसे सहयोगी 

कममचारी तकसी िी िैक्षतणक संस्था के सुचारू संचालन में कें द्रीय िूतमका तनिािे हैं। इसके बािजूि, उनके मानतसक 

स्वास्थ्य संबंिी संघषों को प्रायः  न िो पहचाना जािा है और न ही संबोतिि तकया जािा है। 

इन कममचाररयो ंको प्रायः  अत्यतिक कायमिार, सीतमि िेिन, नौकरी की असुरक्षा, पिोन्नति के अिसरो ंकी कमी और 

असंिुतलि कायम-जीिन संिुलन जैसी चुनौतियो ंका सामना करना पडिा है। साथ ही, मान्यता क  कम , पािस्परिक 
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िोंबोंधर ों में तनाव, तथा मानसिक स्वास्थ्य कायमक्रमर ों िे बसहष्किण उनकी मनोिैज्ञातनक व्यथा को और गहरा कर 

िेिा है। 

छात्ो ंऔर अध्यापको ंको जहाुँ परामिम सेिाएुँ , कायमिालाएुँ  और कल्याणकारी संसािन उपलब्ध होिे हैं, िही ंगैर-

तिक्षण कममचारी अक्सर ऐसे अिसरो ंऔर मंच से िंतचि रहिे हैं। 

COVID-19 महामारी ने इन चुनौतियो ंको और अतिक गहन बना तिया। संस्थानो ंके बंि होने, िूरस्थ कायम प्रणाली के 

अनुकूलन और तित्तीय अतनतिििाओ ंके बीच सहयोगी कममचाररयो ंने असुरक्षा और िािनात्मक थकान का अनुिि 

तकया। इनकी असनवायम भूसमकाओों के बािजूि, मानतसक स्वास्थ्य से संबंतिि िैक्षतणक तिमिम में यह िगम िायि ही 

िातमल तकया जािा है। 

अिः  यह िोि-पत् कॉलेज सहयोगी कममचाररयो ंद्वारा झेले जाने िाले मानतसक स्वास्थ्य संबंिी चुनौतियो ंपर प्रकाि 

डालिा है और उच्च तिक्षा संस्थानो ंमें िमावेश  तथा िमान मानसिक स्वास्थ्य न सतयर ों की आिश्यकिा पर बल 

िेिा है। सिी तहििारको—ंकेिल छात्ो ंया तिक्षको ं से आगे बढ़कर—के मानतसक स्वास्थ्य को पहचानना और 

संबोतिि करना एक िास्ततिक रूप से सहयोगी एिं लचीले िैक्षतणक िािािरण के तनमामण के तलए आिश्यक है। 

िासहत्य िम िा 

उच्च तिक्षा में मानतसक स्वास्थ्य हाल के िषों में एक उिरिा हुआ िोि के्षत् है, तकंिु मौजूिा सातहत्य मुख्यिः  छात्ो ं

और तिक्षको ंिक ही सीतमि है। गैि-सशिण कममचारियर ों—जो तकसी िी संस्थान की कायमप्रणाली के मूल आिार हैं—

की मानतसक स्स्थति पर पयामप्त अध्ययन नही ंतकया गया है। इस उपेक्षा के कारण उनकी मनोिैज्ञातनक िलाई के प्रति 

समझ में एक महत्वपूणम िोि-िून्यिा बनी हुई है। 

 Kinman औि Wray (2013) के अनुसार, उच्च तिक्षा संस्थानो ंके गैर-िैक्षतणक कममचारी प्रायः  स्थायी िनाि 

कारको ंजैसे नौकरी की असुरक्षा, सीतमि कैररयर प्रगति और उच्च कायमिार का सामना करिे हैं, जबतक उन्हें 

संस्थागि सहयोग बहुि कम तमलिा है। उन्होनें इस बाि पर िी बल तिया तक प्रशािसनक कममचाि , जो सीिे 

छात्ो ंऔर तिक्षको ंसे संिाि करिे हैं, िािनात्मक श्रम (emotional labor) का बोझ िी उठािे हैं। 

 Johnson et al. (2019) के अध्ययन में यह पाया गया तक तिश्वतिद्यालयो ंके गैर-तिक्षण कममचारी अकाितमक 

कममचाररयो ंकी िुलना में अतिक िनािग्रस्त पाए गए। इसका कारण था सनयोंत्ण क  कम , स्वायत्तता का 

अभाव, तथा पेशेवि पहचान का न समलना। अध्ययन से यह िी स्पष्ट हुआ तक जहाुँ मानतसक स्वास्थ्य 

कायमक्रम उपलब्ध थे, िे मुख्यिः  छात्ो ंके तलए बने थे और सहयोगी कममचाररयो ंिक उनकी पहुुँच सीतमि थी। 

 Barkhuizen औि Rothmann (2008) ने ितक्षण अफ्रीका के तिश्वतिद्यालय सहयोगी कममचाररयो ं में 

मनरवैज्ञासनक थकान (burnout) का अध्ययन तकया और िािनात्मक थकािट, व्यस्ित्वहीनिा 

(depersonalization), िथा व्यस्िगि उपलस्ब्ध की कमी को प्रमुख लक्षणो ंके रूप में पहचाना। उन्होनें बेहिर 

नेिृत्व और मानतसक स्वास्थ्य हस्तके्षप की अनुिंसा की। 

 भाित य परिपे्रक्ष्य में, Patel et al. (2018) ने सरकारी संस्थानो ं के गैर-तिक्षण कममचाररयो ं में बढ़िे 

िामासजक-मानसिक तनाव की ओर इिारा तकया। उन्होनें तिलंतबि िेिन, संतििा तनयुस्ियाुँ, और कमजोर 

तिकायि-तनिारण प्रणाली को तचंिा और अिसाि के प्रमुख कारक माना। इसी प्रकार, Rao औि Thomas 

(2020) ने यह पाया तक प्रिासतनक कममचाररयो ं के तलए मानतसक स्वास्थ्य जागरूकिा कायमक्रमो ंकी 
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अनुपस्स्थति ने अनुपस्स्थति (absenteeism), कायम-असंिोष और गंिीर मामलो ं में मनोिैतहक तिकारो ं

(psychosomatic disorders) को जन्म तिया। 

 िैतश्वक स्तर पर, WHO (2020) ने यह अनुिंसा की है तक संस्थान मानतसक और िारीररक कल्याण कायमक्रमो ं

में सिी कममचाररयो ंको सस्ितलि करें , चाहे उनका पि या िूतमका कुछ िी हो। 

 Cooper औि Cartwright (1994) ने कायमस्थल पर मनोिैज्ञातनक िलाई के तलए संगठनात्मक न्याय और 

समािेिन को आिश्यक माना। तिक्षा के्षत् पर यह दृतष्टकोण लागू करने से स्पष्ट होिा है तक गैर-तिक्षण 

कममचाररयो ंको मानतसक स्वास्थ्य संिाि से बाहर रखना न केिल असमानिा को बढ़ािा िेिा है बस्ि 

संस्थागि उत्पािकिा को िी कमजोर करिा है। 

िोंस्थागत पिामशम िहयरग में अोंतिाल  

अतिकांि उच्च तिक्षा संस्थानो ंने छात्ो ंके तलए मानतसक स्वास्थ्य और परामिम सेिाओ ंकी स्थापना में सराहनीय प्रयास 

तकए हैं, यह मानिे हुए तक िे अकाितमक िबाि और सामातजक चुनौतियो ंका सामना करिे हैं। तकंिु ये सेिाएुँ  िायि 

ही किी समान रूप से गैि-सशिण िहयरग  कममचारियर ों िक पहुुँच पािी हैं, तजससे एक गंिीर िोंस्थागत अोंतिाल 

(institutional gap) उजागर होिा है। यह असमानिा एक ऐसे मानतसक स्वास्थ्य मॉडल को जन्म िेिी है जो िैक्षतणक 

कायमबल के एक महत्वपूणम तहसे्स की उपेक्षा करिा है। 

एक प्रमुख समस्या पहोंच औि जागरूकता की है। परामिम कें द्र प्रायः  छात् कल्याण तििागो ंया छात्ािासो ंमें स्स्थि 

होिे हैं, तजनकी पहुुँच गैर-तिक्षण कममचाररयो ंिक सीतमि रहिी है। रखरखाि, सुरक्षा या तलतपकीय िूतमकाओ ंमें 

कायमरि कई सहयोगी कममचारी इन सेिाओ ंके बारे में अनजान रहिे हैं या यह महसूस करिे हैं तक ये उनके तलए 

उपलब्ध नही ंहैं। Johnson et al. (2019) के अध्ययन में पाया गया तक 67% तिश्वतिद्यालय सहयोगी कममचारी अपने 

संस्थान में उपलब्ध तकसी िी मनोिैज्ञातनक सहायिा सेिा से अनतिज्ञ थे। 

कलोंक (stigma) औि कायमस्थल िोंसृ्कसत इस अंिराल को और चौडा करिे हैं। पिानुक्रतमि संस्थागि ढाुँचे में गैर-

तिक्षण कममचारी अक्सर यह मान लेिे हैं तक मानतसक स्वास्थ्य सेिाएुँ  केिल छात्ो ंऔर अध्यापको ंका तििेषातिकार 

हैं। संतििा या अस्थायी कममचाररयो ंमें यह िय िी प्रबल होिा है तक यति िे मिि माुँगिे हैं िो इसका उनके रोजगार 

पर नकारात्मक प्रिाि पड सकिा है। पररणामस्वरूप, िनाि, तचंिा या थकान जैसी समस्याएुँ  अक्सर रिपरर्म ह  नह ों 

हरत ों, िले ही िे व्यापक रूप से मौजूि हो।ं 

एक अन्य संस्थागि कमी यह है तक कममचाररयो ंके तलए तििेष रूप से िैयार तकए गए परामिम कायमक्रमो ंका अिाि 

है। गैर-तिक्षण कममचाररयो ंको प्रिासतनक अक्षमिाओ,ं कम िेिन और छात्ो ंि अध्यापको ंके असंिोष का सामना 

करने जैसी चुनौतियाुँ झेलनी पडिी हैं, तजनसे तनपटने के तलए अलग िरह की िामना-िणन सतयर ों (coping 

strategies) की आिश्यकिा होिी है। तकंिु अतिकांि मौजूिा कायमक्रम इन तितिष्ट कायमस्थल संबंिी िनािो ंको 

संबोतिि नही ंकरिे। 

नीतिगि स्तर पर िी कमी स्पष्ट है। जहाुँ कई तिश्वतिद्यालयो ंने छात्ो ंके तलए मानतसक स्वास्थ्य नीतियाुँ बनाई हैं, िही ं

कुछ ही संस्थानो ंमें ऐसी समािेिी रूपरेखाएुँ  हैं जो गैर-तिक्षण कममचाररयो ंकी आिश्यकिाओ ंको मान्यिा िेिी हो।ं 

Employee Assistance Programs (EAPs) िी प्रायः  अनौपचाररक, अतनयतमि या तबना तकसी िास्ततिक 

आिश्यकिाओ ंके आकलन के बनाए जािे हैं। साथ ही, परामिमिािाओ ंकी अपयामप्त संख्या लंबे इंिजार और स्वयं 

परामिमिािाओ ंमें थकान का कारण बनिी है, तजससे सेिाएुँ  अप्रिािी हो जािी हैं। 
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अल्प बजट पर कायमरि संस्थान अक्सर िैक्षतणक जरूरिो ंको प्राथतमकिा िेिे हैं और कममचाररयो ंके कल्याण को 

गौण मानिे हैं। पररणामस्वरूप, सहयोगी कममचाररयो ंके मानतसक स्वास्थ्य की उपेक्षा एक सिस्टसमक िमस्या बन 

जािी है। 

 

परिणाम: थकान, अनुपस्स्थसत औि कममचारियर ों का पलायन  

गैर-तिक्षण कममचाररयो ंके तलए मानतसक स्वास्थ्य सहयोग की अनुपस्स्थति न केिल कममचाररयो ंके तलए बस्ि संस्थानो ं

के तलए िी गंिीर पररणाम ला सकिी है। सबसे सामान्य पररणाम हैं—मनरवैज्ञासनक थकान (burnout), बाि-बाि 

अनुपस्स्थसत (absenteeism) और कममचाि  पलायन (turnover)—जो व्यस्िगि िलाई और संस्थागि 

उत्पािकिा, िोनो ंपर प्रतिकूल प्रिाि डालिे हैं। 

1. थकान (Burnout) 

थकान एक द र्मकासलक मनरवैज्ञासनक अवस्था है, जो लंबे समय िक अतनयंतत्ि कायमस्थल िनाि से उत्पन्न होिी 

है। गैर-तिक्षण कममचाररयो ंमें यह अक्सर भावनात्मक थकावर्, व्यस्ित्वह नता (depersonalization), औि 

व्यस्िगत उपलस्ि क  कम  के रूप में प्रकट होिी है। Maslach औि Jackson’s Burnout Inventory के 

अनुसार, यह लक्षण तििेष रूप से उन िूतमकाओ ंमें सामान्य हैं जहाुँ कायम अत्यतिक िोहरािपूणम होिा है, मान्यिा 

नू्यनिम तमलिी है और स्वायत्तिा सीतमि होिी है—ये सिी पररस्स्थतियाुँ उच्च तिक्षा में सहयोगी कममचाररयो ंकी 

िास्ततिकिा से मेल खािी हैं। 

Barkhuizen औि Rothmann (2008) ने पाया तक तिश्वतिद्यालयो ं के प्रिासतनक और सहयोगी कममचाररयो ंमें 

अकाितमक कममचाररयो ंकी िुलना में िािनात्मक थकान का स्तर अतिक था। संस्थागि सहयोग की अनुपस्स्थति में 

तनरंिर िनाि अविाद, सचोंता सवकाि औि तनाव-िोंबोंध  शाि रिक िरगर ों के खिरे को बढ़ा िेिा है। 

2. अनुपस्स्थसत (Absenteeism) 

िीघमकातलक मानतसक िनाि बार-बार अनुपस्स्थति का एक प्रमुख कारण है। मानतसक थकान से ग्रस्त कममचारी 

अतिक बार असनयरसजत छुसियााँ लेिे हैं, बार-बार बीमार होने की सूचना िेिे हैं, या कायमस्थल पर उपस्स्थि िो रहिे 

हैं तकंिु मानतसक रूप से असंलग्न रहिे हैं—इसे ही पे्रजेस्िज़्म (presenteeism) कहा जािा है। 

NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) की एक ररपोटम में पाया गया तक जहाुँ 

कममचाररयो ंके मानतसक स्वास्थ्य की उपेक्षा की जािी है, िहाुँ अनुपस्स्थति की िर 25–30% िक बढ़ जािी है। िैक्षतणक 

संस्थानो ंमें यह स्स्थति प्रिेि, िेिन, रखरखाि और छात् सेिाओ ंजैसी िैतनक गतितितियो ंमें बािा उत्पन्न करिी है, 

तजससे िेष कममचाररयो ंपर अतिररि िबाि पडिा है और तििागीय िनाि और अतिक बढ़ जािा है। 

3. कममचाि  पलायन (Staff Turnover) 

सबसे गंिीर पररणाम है कममचाररयो ंका संस्थान छोडना। जब मानतसक स्वास्थ्य की आिश्यकिाओ ंकी अनिेखी होिी 

है, िो सहयोगी कममचारी ऐसे कायमस्थलो ंकी िलाि में संस्थान छोड सकिे हैं जहाुँ िनाि कम हो और सहयोग अतिक 
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तमले। बार-बार होने िाला यह पलायन संस्थान की िोंस्थागत सृ्मसत (institutional memory) को नुकसान पहुुँचािा 

है, प्रतिक्षण लागि बढ़ािा है और िेष कममचाररयो ंके मनोबल को तगरा िेिा है। 

Johnson et al. (2019) के अनुसार, भावनात्मक उपेिा औि मान्यता क  कम  िे उत्पन्न कायम अिोंतरष 

तिश्वतिद्यालयो ंमें गैर-तिक्षण कममचाररयो ंके इस्तीफे का प्रमुख कारण है। उच्च पलायन िर न केिल सेिाओ ंकी 

गुणित्ता को प्रिातिि करिी है बस्ि यह िी ििामिी है तक संस्थान अपने कममचाररयो ंके कल्याण के प्रति तकिने 

असंिेिनिील हैं। 

िहयरग  स्टाफ के मानसिक स्वास्थ्य क  उपेिा के प छे कािक 

उच्च तिक्षा संस्थानो ंके सुचारू संचालन में अहम िूतमका तनिाने के बािजूि, गैर-तिक्षण सहयोगी स्टाफ मानतसक 

स्वास्थ्य पर होने िाली चचामओ ंमें प्रायः  अदृश्य बने रहिे हैं। यह प्रणालीगि उपेक्षा कई परस्पर जुडे कारको ंसे उत्पन्न 

होिी है, तजनमें सामातजक कलंक, नीतिगि चूक, और पिानुक्रम आिाररि कायमस्थल संसृ्कति प्रमुख हैं, जो उनके 

िािनात्मक कल्याण को महत्वहीन मानिी है। 

1. मानसिक स्वास्थ्य िे जुडा कलोंक 

सहयोगी स्टाफ के तलए मानतसक स्वास्थ्य िेखिाल की सबसे बडी बािाओ ंमें से एक है मनोिैज्ञातनक िनाि से जुडा 

सामातजक कलंक। कई िैक्षतणक संस्थानो—ंतििेषकर ितक्षण एतियाई और तिकासिील िेिो ं के संििम में—

मानतसक स्वास्थ्य को अब िी व्यस्िगि कमजोरी या िमम का कारण माना जािा है। कम तििेषातिकार प्राप्त पृष्ठिूतम 

से आने िाले सहयोगी कममचारी अक्सर डरिे हैं तक यति िे अपनी मानतसक समस्याओ ंको स्वीकार करें गे िो उनका 

मज़ाक उडाया जाएगा, उन्हें कमिर आुँका जाएगा या उनकी नौकरी पर संकट आ सकिा है। 

यह कलंक उनके अंिर गहराई से बैठी इस िारणा से और बढ़ जािा है तक मानतसक स्वास्थ्य िेखिाल केिल उच्च 

िगम या बौस्िक रूप से चुनौिीपूणम िूतमकाओ ं(जैसे संकाय और छात्) के तलए है। पररणामस्वरूप, सहयोगी स्टाफ 

अक्सर अपनी मानतसक समस्याओ ंको िबा िेिे हैं, तजससे उनकी स्स्थति और तबगडिी है और िािनात्मक 

आिश्यकिाओ ंके प्रति मौन संसृ्कति बन जािी है। 

2. न सतगत बसहष्किण 

एक और प्रमुख कारण है समािेिी संस्थागि नीतियो ंका अिाि। बहुि-से कॉलेजो ंने छात्ो ंके तलए परामिम सेिाएुँ  

िुरू की हैं, तकंिु इन्हें गैर-तिक्षण कममचाररयो ंिक बहुि कम तिस्तार तिया गया है। जहाुँ कममचारी सहायिा कायमक्रम 

(Employee Assistance Programs, EAPs) मौजूि िी हैं, िे अक्सर सहयोगी कममचाररयो ंके तलए न िो सुलि होिे हैं 

और न ही उनकी िूतमकाओ ंसे प्रासंतगक। 

सहायक कतममयो ंकी नौकरी तििरण, कल्याण योजनाएुँ , और संस्थागि नीतियाुँ प्रायः  िािनात्मक श्रम या मनोिैज्ञातनक 

जोस्खम को स्वीकार नही ंकरिी।ं तिकायि तनिारण िंत्, मानतसक स्वास्थ्य आकलन, और िनाि-प्रबंिन प्रतिक्षण की 

अनुपस्स्थति एक ऐसी नीतिगि ररििा (policy vacuum) उत्पन्न करिी है जो इस कायमबल को असहाय बना िेिी है। 

3. पदानुक्रम औि बसहष्किणकाि  कायमस्थल िोंसृ्कसत 
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कॉलेज पररसरो ंमें अक्सर कठोर पिानुक्रम आिाररि संरचना होिी है, जहाुँ िैक्षतणक िूतमकाओ ंको प्रिासतनक या 

रखरखाि कायों की िुलना में कही ंअतिक महत्व और सिान तिया जािा है। यह सांसृ्कतिक तििाजन सहयोगी स्टाफ 

के बीच बतहष्करण की िािना को जन्म िेिा है और यह तिश्वास मजबूि करिा है तक उनकी मानतसक स्वास्थ्य 

समस्याएुँ  महत्वहीन हैं। 

साथ ही, सहिागी मंचो ंकी कमी, जहाुँ सहयोगी स्टाफ अपनी चुनौतियो ंको साझा कर सके, उन्हें संस्थागि तनणमय-

तनमामण से और अतिक अलग-थलग कर िेिी है। अतिकांि कममचारी स्वयं को केिल “कायामत्मक” िूतमका तनिाने 

िाले समझिे हैं, तजनकी िािनाओ ंकी कोई मान्यिा या संगठनात्मक सहानुिूति नही ंहै। इससे मौन, तनस्ियिा और 

सीखी हुई असहायिा (learned helplessness) की संसृ्कति तिकतसि होिी है। 

4. िोंचाि अविरध औि प्रसतसनसधत्व क  कम  

कई गैर-तिक्षण स्टाफ िाषा अिरोि का सामना करिे हैं, तििेषकर बहुिाषी पररसरो ंमें, जहाुँ मानतसक स्वास्थ्य 

कायमिालाएुँ  और परामिम केिल अंगे्रज़ी या तकसी “तितिष्ट” के्षत्ीय िाषा में आयोतजि होिे हैं। यह उन्हें सहिातगिा से 

िंतचि कर िेिा है। 

इसके अतिररि, प्रतितनतित्व की कमी िी एक बडी समस्या है। छात् कल्याण या मानि संसािन (HR) तििागो ंमें 

सहयोगी स्टाफ का कोई मानतसक स्वास्थ्य प्रतितनति या अतिििा प्रायः  मौजूि नही ंहोिा। सहकमी परामिमिािाओ ं

(peer counselors) या सामुिातयक संपकम  कतममयो ंकी अनुपस्स्थति के कारण िे संस्थागि िंत् पर िरोसा करने में 

असमथम रहिे हैं। 

5. िोंिचनात्मक अिमानताएाँ : िोंसवदा आधारित सनयुस्ियााँ औि नौकि  क  अिुििा 

िैक्षतणक संस्थानो ंमें आउटसोतसिंग और संतििा-आिाररि तनयुस्ियो ंकी बढ़िी प्रिृतत्त सहयोगी स्टाफ में मानतसक 

िनाि का एक बडा कारण है। अल्पकातलक रोजगार, अतनयतमि िेिन, और स्वास्थ्य बीमा या सेिातनिृतत्त लािो ंका 

अिाि तनरंिर िनाि को जन्म िेिे हैं। ऐसे अस्स्थर रोजगार पररस्स्थतियो ंमें कायमरि कममचारी अपनी मानतसक 

समस्याओ ंको व्यि करने से डरिे हैं क्ोतंक उन्हें नौकरी खोने का िय सिािा है। 

तसंह और मल्होत्ा (2020) के िोि में पाया गया तक िारिीय कॉलेजो ंके आउटसोसम कममचाररयो ंने स्वयं को “अदृश्य” 

और “आसानी से बिले जा सकने िाला” बिाया। कई कममचाररयो ंने यह स्वीकार तकया तक उन्होनें मानतसक स्वास्थ्य 

अिकाि या बीमार अिकाि लेने से परहेज तकया िातक उन्हें अक्षम या अनुपयोगी न माना जाए। 

अध्ययन-प्रकिण एवों गवाह  (सभलाई कॉलेज परिपे्रक्ष्य) 

कॉलेजो ंके बैक-ऑतफस सहयोगी स्टाफ द्वारा झेले जाने िाले मनोिैज्ञातनक बोझ को बेहिर समझने के तलए यहाुँ 

तिलाई, छत्तीसगढ़ के तितिन्न कॉलेजो ंके गैर-तिक्षण कतममयो ंके िास्ततिक अनुििो ंपर आिाररि कुछ अध्ययन-

प्रकिण (Case Studies) और गरपन य गवाह  (Testimonials) प्रसु्ति की जा रही हैं। ये उिाहरण यह ििामिे हैं 

तक मानतसक स्वास्थ्य की उपेक्षा, संस्थागि मौन, और पररचालन-जतनि िनाि तकस प्रकार तलतपकीय, अतिलेखीय 

िथा प्रिासतनक स्टाफ के जीिन में प्रत्यक्ष रूप से पररलतक्षि होिे हैं। 
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अध्ययन-प्रकिण 1: सवत्त सवभाग का लेखा सलसपक 

 सलोंग: पुरष 

 पद: लेखा तलतपक 

 अनुभव: 15 िषम 

 िोंस्थान: िासकीय अनुिान प्राप्त स्नािक महातिद्यालय, तिलाई 

यह कममचारी िेिन प्रबंिन, छात् िुि रसीि, छात्िृतत्त तििरण, और ऑतडट फाइल िैयार करने का उत्तरिायी है। 

तित्तीय ऑतडट और तिलंतबि तनति-ररलीज़ उसके तलए िारी मातसक िबाि उत्पन्न करिे हैं। 

“तित्तीय िषम का अंि तकसी बुरे सपने जैसा होिा है। हज़ारो ंछात् लेन-िेन को तबना सही सॉफ़्टिेयर या पयामप्त स्टाफ 

सहयोग के संिालना पडिा है। यहाुँ मानतसक स्वास्थ्य की कोई अििारणा नही ंहै—केिल िोषारोपण होिा है।” 

लगािार तिकायिो ंऔर िनाि-जतनि माइगे्रन की सूचना िेने के बािजूि, संस्थान ने न िो परामिम उपलब्ध कराया 

और न ही कायमिार कम तकया। 

 

अध्ययन-प्रकिण 2: स्थापना अनुभाग सलसपक 

 सलोंग: मतहला 

 पद: स्थापना अनुिाग तलतपक 

 अनुभव: 10 िषम 

 िोंस्थान: तनजी स्वायत्त महातिद्यालय, तिलाई 

इनका कायम गोपनीय सेिा पुस्स्तकाएुँ , अिकाि पंजी, पिोन्नति फाइलें, और UGC पत्ाचार िेखना है। 

“हर चीज़ िुरंि चातहए। एक तिन की िेरी और संकाय तचल्लाने लगिे हैं। मैं छात्ो ंसे सीिे नही ंजुडिी, तफर िी िनाि 

प्रतितिन बना रहिा है। एक बार मैं ररकॉडम  रूम में रो पडी थी, लेतकन आुँसू पोछंकर तफर से फ़ाइलो ंपर मुहर लगाने 

लगी।” 

इनके तलए कोई मानतसक स्वास्थ्य सत्, अिकाि नीति या कल्याण योजना उपलब्ध नही ंहै। 

 

अध्ययन-प्रकिण 3: पि िा अनुभाग िहायक 

 सलोंग: पुरष 

 पद: परीक्षा अनुिाग सहायक 

 अनुभव: 6 िषम 

 िोंस्थान: तनजी महातिद्यालय, तिलाई 
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ये आंिररक ि बाह्य परीक्षा अतिलेख, अंकपत् और पररणाम गज़ट का प्रबंिन करिे हैं। 

“परीक्षा के िौरान छुट्टी नही ंतमलिी—यहाुँ िक तक रतििार को िी नही।ं हर बार पररणाम अपलोड से पहले घबराहट 

का िौरा पडिा है। सिमर फेल हो जाए िो िी िोष मुझे तमलिा है।” 

उच्च िबाि िाले माहौल के बािजूि इन्हें किी मानतसक िनाि प्रबंिन प्रतिक्षण नही ंतिया गया। 

 

अध्ययन-प्रकिण 4: पुस्तकालय रिकॉर्म  सलसपक 

 सलोंग: मतहला 

 पद: पुस्तकालय सूचीकरण ि ररकॉडम  तलतपक 

 अनुभव: 7 िषम 

 िोंस्थान: अनुिान प्राप्त मतहला महातिद्यालय, तिलाई 

इनका काम पुस्तक सूची, अतिलेख, और जुमामना ररकॉडम  संिालना है। 

“पूरा तिन तकसी से बािचीि नही ंहोिी। संकाय आिे हैं, पुस्तक लेिे हैं, और चले जािे हैं। किी-किी लगिा है जैसे मैं 

अस्स्तत्व में ही नही ंहुँ। यह चुप्पी मेरे मन पर िारी पडिी है।” 

इन्हें किी छात् मानतसक स्वास्थ्य तितिरो ंया कायमिालाओ ंमें िातमल नही ंतकया गया। 

गवाह  (अनासमक िवेिण, 2024 – सभलाई िेत्) 

 “हम संकाय नही ंहैं। इसतलए कोई यह नही ंपूछिा तक हम ठीक हैं या नही।ं” — कायामलय तलतपक, तनजी 

महातिद्यालय 

 “मानतसक स्वास्थ्य? पहले हमें पंखे और एसी िाले कमरे िीतजए, तफर मनोतिज्ञान की बाि कररए।” — 

प्रिासतनक सहायक, िासकीय अनुिान महातिद्यालय 

 “कोतिड के बाि पत्नी का तनिन हुआ। िीन तिन में डू्यटी पर लौट आया। उन्हें बस उपस्स्थति चातहए थी।” 

— स्थापना तलतपक, स्वायत्त महातिद्यालय 

 “प्रिेि सेल में जुलाई–अगस्त में िो खाना खाने का समय िी नही ंतमलिा। कोई मानतसक स्वास्थ्य की बाि 

नही ंकरिा, बस पूछिे हैं ‘तकिना पेंतडंग है?’” — प्रिेि अनुिाग तलतपक, तनजी महातिद्यालय 

 “NAAC तनरीक्षण के समय राि 9 बजे िक फाइलें िैयार करनी पडिी हैं। शे्रय संकाय को तमलिा है, िनाि 

हमें।” — िस्तािेज़ तलतपक, िासकीय महातिद्यालय 

 “हर िस्तािेज़ ‘अति-आिश्यक’ होिा है। नीिं न आने की बीमारी हो गई है। अगर कहें तक मानतसक थकान 

है, िो हुँसिे हैं।” — कायामलय सहायक, िैक्षतणक अनुिाग 

 “लॉकडाउन में बच्चा खो तिया, तफर िी िेिन प्रसंस्करण जारी रखने को मजबूर तकया गया। कोई सहानुिूति 

नही।ं” — लेखा तलतपक, अनुिान प्राप्त महातिद्यालय 

 “छात्ो ंको योग, व्याख्यान, कायमिालाएुँ  तमलिी हैं। हमें क्ा तमलिा है? और फ़ाइलें।” — पुस्तकालय ररकॉडम 

सहायक 
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 “संकाय को िाई-फाई और स्टाफ रूम तमलिे हैं। हम फाइलो ंपर खाना खािे हैं और टूटे पंखो ंके नीचे काम 

करिे हैं।” — कायामलय तलतपक, प्रिासन अनुिाग 

 “प्रिेि के समय सीटें पूरी होने पर हमें िमतकयाुँ तमलिी हैं। कोई सुरक्षा नही,ं कोई परामिम नही।ं” — प्रिेि 

ररकॉडम  प्रिारी, स्वतित्तपोतषि महातिद्यालय 

 “हम मिीन बन गए हैं। िही फाइलें, िही िनाि, िही डेडलाइन। न मान्यिा, न पे्ररणा।” — अंकपत् टाइतपंग 

स्टाफ, परीक्षा अनुिाग 

 “कतनष्ठ कममचारी बोलें िो कहिे हैं ‘सरकारी नौकरी में िनाि कैसा?’” — स्थापना तलतपक, िासकीय अनुिान 

महातिद्यालय 

 “िकम लोड िोगुना होने पर रोिे-रोिे िॉिरूम में तछप गई थी। तकसी ने ध्यान िक नही ंतिया।” — बैकलॉग 

एंटर ी ऑपरेटर, पररणाम तििाग 

 “‘व्यस्िगि समस्याएुँ  िफ्तर में मि लाओ’—लेतकन अगर िफ्तर ही समस्या बन जाए िो?” — कायामलय 

तलतपक, छात् ररकॉडम  अनुिाग 

 “हज़ारो ंफाइलें संिालिी हुँ। एक गलिी और डाुँट पडिी है। हमारे तलए मानतसक स्वास्थ्य नीति कहाुँ है?” — 

डाटा एंटर ी सहायक, िैक्षतणक ररकॉडम  

 “ररटायरमेंट पर न कोई तििाई, न फूल। जैसे हम किी अस्स्तत्व में ही नही ंथे।” — सेिातनिृत्त प्रिासतनक 

तलतपक, 33 िषम की सेिा 

“दृश्यात्मक आाँकडे (Visual Data Representation): गैि-सशिण महासवद्यालय स्टाफ के ब च तनाव के पैर्नम 

(Stress Patterns Among Non-Teaching College Staff)” 

1. बाि चार्म (Bar Chart): बैक ऑसफि िपरर्म स्टाफ (Back Office Support Staff) के ब च िबिे असधक 

रिपरर्म सकए गए तनाव कािक (Most Reported Stressors) 

यह चाटम तिलाई महातिद्यालयो ंमें गैर-तिक्षण स्टाफ द्वारा बिाए गए प्रमुख Stressors को ििामिा है। 

 Excessive Workload (अत्यसधक कायमभाि) सबसे अतिक उि्िृि समस्या रही (82%)। 

 इसके बाि Lack of Recognition (मान्यता क  कम ) (76%)। 

 No Mental Health Support (मानसिक स्वास्थ्य िहायता का अभाव) को 71% उत्तरिािाओ ं ने 

रेखांतकि तकया, जो एक systemic gap (प्रणाल गत कम ) को ििामिा है। 

 इसके अलािा Job Insecurity (नौकि  क  अिुििा), Monotonous Tasks (एकिि कायम) और 

Interpersonal Conflict with Faculty/Admin (सशिक/प्रशािन के िाथ पािस्परिक र्किाव) िी 

प्रमुख तचंिाओ ंके रूप में सामने आए। 
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2. पाई चार्म (Pie Chart): काउोंिसलोंग िेवाओों (Counseling Services) क  जागरूकता औि उपयरग 

यह चाटम गैर-तिक्षण स्टाफ (Support Staff) में उपलब्ध Mental Health Services के प्रति जागरूकिा के स्तर को 

ििामिा है: 

 58% पूरी िरह से unaware (अनजान) थे तक ऐसी कोई सेिाएुँ  उपलब्ध हैं। 

 32% को जानकारी िो थी लेतकन उन्होनें किी उपयोग नही ंतकया, संिििः  stigma (कलोंक) या lack of 

accessibility (पहोंच क  कम ) के कारण। 

 केिल 10% ने ही संस्थागि Counseling Services का लाि तलया—जो एक बडा outreach औि inclusion 

gap (पहाँच औि िमावेशन क  कम ) को ििामिा है। 
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3. लाइन चार्म (Line Chart): हाई-पे्रशि मह नर ों में Absenteeism Trends 

यह ग्राफ़ (Graph) सपोटम स्टाफ (Support Staff) के मातसक Absenteeism Rates (अनुपस्स्थसत दि) को ििामिा 

है, तजसमें कुछ महीनो ंमें स्पष्ट िृस्ि तिखाई िेिी है: 

 July औि August – Peak Admission Season (प्रवेश का चिम िमय) के िौरान अनुपस्स्थति िर सबसे 

ज़्यािा रही। 

 September – Internal Exam Processing (आोंतरिक पि िा प्रसक्रया) के कारण िी अनुपस्स्थति में 

उले्लखनीय स्पाइक तिखा। 

इन महीनो ंका संबंि Excessive Workload (अत्यसधक कायमभाि) और Operational Stress (िोंचालन िोंबोंध  

तनाव) से है, जो अंििः  Leave Applications (अवकाश आवेदन) की संख्या बढ़ने का कारण बनिा है। यह पैटनम 

ििामिा है तक सपोटम स्टाफ में बार-बार Mental औि Physical Burnout Cycles (मानसिक औि शाि रिक 

थकावर् के चक्र) उिरिे हैं। 
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व्यावहारिक अनुशोंिाएाँ   

तिलाई के महातिद्यालयो ंमें गैर-तिक्षण सहायक कममचाररयो ंके मानतसक स्वास्थ्य की तनरंिर उपेक्षा को िूर करने के 

तलए संस्थागि दृतष्टकोण में पररििमन आिश्यक है। 

सबसे पहले, यह अतं्यि महत्वपूणम है तक महातिद्यालय पररसर में िमसपमत मानसिक स्वास्थ्य िहायता इकाइयााँ 

स्थातपि की जाएुँ , जो तििेष रूप से गैर-तिक्षण कतममयो ं के तलए सुलि और स्वागियोग्य हो।ं इन इकाइयो ंको 

गोपनीयिा, सांसृ्कतिक संिेिनिीलिा िथा केिल छात्-तितिष्ट आिश्यकिाओ ंसे परे सेिाएुँ  उपलब्ध करानी चातहए। 

इसके अतिररि, संस्थानो ंको तनयतमि रूप से असभमुख किण औि जागरूकता ित्र ों का आयोजन करना चातहए, 

जो िािनात्मक स्वास्थ्य, थकान-तनिारण और कायमस्थल पर िनाि प्रबंिन पर कें तद्रि हो।ं ऐसे सत् िषम में कम से कम 

िो बार अतनिायम रूप से सिी कममचाररयो ंके तलए आयोतजि तकए जाएुँ । इस प्रकार के संिाि सामान्य बनाकर संस्थान 

कलंक (stigma) को कम कर सकिे हैं और एक स्वस्थ कायमसंसृ्कति तिकतसि कर सकिे हैं। 

मानि संसािन नीतियो ंमें मानतसक स्वास्थ्य का औपचाररक समािेि िी उिना ही आिश्यक है। इसमें उच्च िनाि 

की अिति—जैसे प्रिेि, परीक्षा और लेखा-परीक्षा—के िौरान लच ल  अवकाश व्यवस्थाएाँ  िातमल की जानी चातहए। 

साथ ही, कममचाररयो ंके मूल्यांकन और कायमिार तििरण में मानतसक थकान पर िी तिचार तकया जाना चातहए। 

समानांिर रूप से, प्रिासतनक तििागो ंमें प्रतितक्षि मानसिक स्वास्थ्य िमन्वयक तनयुि तकए जाएुँ , जो गैर-तिक्षण 

कममचाररयो ंऔर पेिेिर सहायिा के बीच सेिु का कायम कर सकें । 
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मौन और कलंक को और कम करने हेिु संस्थानो ंको सतक्रय रूप से जागरूकता असभयान चलाने चातहए, तजनमें 

कममचाररयो ंकी गुमनाम गिाही और िास्ततिक अनुिि िातमल हो।ं ऐसे अतियान सहायक कममचाररयो ंके अनुििो ं

को मान्यिा िेंगे िथा संस्थान के सिी स्तरो ंपर सहानुिूति तिकतसि करें गे। 

इसके अतिररि, महातिद्यालयो ंमें तििेष रूप से गैर-तिक्षण कममचाररयो ंके तलए प्रसतसक्रया एवों सशकायत सनवािण 

तोंत् तिकतसि तकया जाना चातहए। इन माध्यमो ंसे कममचारी तबना तकसी प्रतििोि के िय के गुमनाम रूप से मानतसक 

स्वास्थ्य से संबंतिि तचंिाओ,ं िनािो ंया नीतिगि कतमयो ंकी सूचना िे सकें । अंििः , िहकमी िहायता नेर्वकम —

जैसे मातसक अनौपचाररक बैठकें  या स्टाफ सकम ल—बनाकर सामुिातयक िािना को प्रोत्सातहि तकया जा सकिा है, 

तजससे संिाि को बढ़ािा तमलेगा और अलगाि की िािना कम होगी। 

सार रूप में, ये अनुिंसाएुँ  एक िहानुभूसतपूणम, िमावेश  औि न सतसनधामरित दृसिकरण की ित्काल आिश्यकिा 

पर बल िेिी हैं, िातक उन व्यस्ियो ंके मानतसक स्वास्थ्य को सिि तकया जा सके जो हमारे िैक्षतणक संस्थानो ंको 

पिे के पीछे से तनरंिर संचातलि रखिे हैं। 

सनष्कषम एवों भाव  शरध क  सदशाएाँ   

यह अध्ययन िैक्षतणक कायमबल के एक लंबे समय से उपेतक्षि िगम—गैर-तिक्षण सहायक कममचाररयो—ंपर प्रकाि 

डालिा है, तजनका मानतसक स्वास्थ्य अक्सर संस्थागि प्राथतमकिाओ ंमें गौण स्थान प्राप्त करिा है। तनष्कषों से स्पष्ट 

है तक तनरंिर कायमस्थल िनाि, परामिम सुतििाओ ंकी अनुपलब्धिा िथा प्रणालीगि उपेक्षा के कारण तिलाई के 

महातिद्यालयो ंके कायामलयी कममचाररयो ंमें व्यापक थकान, अनुपस्स्थति और यहाुँ िक तक नौकरी छोडने की प्रिृतत्त 

पाई जािी है। केस अध्ययन और दृश्यात्मक आुँकडो ंसे यह स्पष्ट होिा है तक ये कममचारी गंिीर िािनात्मक और 

मानतसक बोझ उठािे हैं, तकंिु पररसर-स्तरीय मानतसक स्वास्थ्य चचामओ ंमें लगिग अदृश्य बने रहिे हैं। 

उनके संघषम की अदृश्यिा न केिल संस्थागि नीतिगि ररििाओ ंसे, बस्ि गहरे सांसृ्कतिक कलंको ंसे िी उत्पन्न 

होिी है, जो मानतसक स्वास्थ्य को या िो व्यस्िगि कमजोरी मानिे हैं अथिा केिल छात्ो ंऔर अध्यापको ंिक सीतमि 

एक तिलातसिा समझिे हैं। यति लतक्षि हस्तके्षप न तकए गए िो इन आिश्यक कतममयो ंका यह मौन कष्ट जारी रहेगा, 

जो समग्र िैक्षतणक पाररस्स्थतिकी िंत् को कमजोर करेगा। 

िािी िोि के तलए आिश्यक है तक तितिन्न के्षत्ो ंऔर संस्थानो ंके प्रकारो—ंतनजी बनाम िासकीय, िहरी बनाम अिम-

िहरी—के बीच िुलनात्मक अध्ययन तकए जाएुँ , िातक यह समझा जा सके तक तनष्कषम स्थानीय हैं या व्यापक। साथ 

ही, द र्मकासलक अध्ययन यह जाुँचने में सहायक होगें तक संस्थागि सुिारो,ं मानतसक स्वास्थ्य नीतियो ंया प्रतिक्षण 

कायमक्रमो ंका गैर-तिक्षण कममचाररयो ंके मानतसक स्वास्थ्य पर कैसा प्रिाि पडिा है। इसके अतिररि, मनरसवज्ञान, 

िमाजशास्त्र औि मानव िोंिाधन प्रबोंधन को तमलाकर बहु-तिषयी िोि अतिक समग्र एिं सांसृ्कतिक रूप से 

संिेिनिील हस्तके्षप िैयार करने में सहायक होगा। अंििः , सहायक कममचाररयो—ंतििेषकर मतहलाओ—ंके बीच 

िनाि के लैंसगक आयामर ों का अध्ययन िी अतं्यि महत्त्वपूणम है, क्ोतंक कामकाजी मतहलाएुँ  िोहरे बोझ (कायामलय + 

पाररिाररक िातयत्व) का सामना करिी हैं। 

तनष्कषमिः , गैर-तिक्षण कममचाररयो ंका मानतसक स्वास्थ्य सुतनतिि करना केिल समािेतििा का प्रिीक नही,ं बस्ि 

उच्च तिक्षा संस्थानो ंके सिि संचालन के तलए एक मूलिूि आिश्यकिा है। उनके मानतसक स्वास्थ्य की उपेक्षा अब 
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तिकल्प नही ंरह सकिी; अब समय आ गया है तक न सत, व्यवहाि औि शरध तमलकर इस संस्थागि अंिे तबंिु को 

िरें । 
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