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सारािंश  

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली देश  ी आकथि  सिंरचना  ा ए   ें द्रीय स्तिंभ है, जो जमा स्वी ार  रने, ऋण प्रदान  रने, कित्तीय 

मध्यस्थता तथा कि ासोनु्मख गकतकिकियोिं में महत्वपूणि भूकम ा कनभाती है। िाकणज्यि  बैं  न  ेिल कित्तीय सिंसािनोिं  े प्रिाह 

 ो कनयिंकित  रते हैं, बज्यि किकभन्न सर ारी योजनाओिं जैसे प्रिानमिंिी जन-िन योजना, मुद्रा योजना, स्टैंड-अप इिंकडया, PM-

Swanidhi आकद  े माध्यम से कित्तीय समािेशन  ो भी बढािा देते हैं। हाल  े िर्षों में बैंक िं ग के्षि  ई चुनौकतयोिं  ा सामना 

 र रहा है, कजनमें सबसे गिंभीर समस्या गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयााँ है, जो बैं ोिं  ी लाभप्रदता, साख, ऋण प्रदान  रने  ी 

क्षमता एििं कित्तीय ज्यस्थरता  ो प्रकत ूल रूप से प्रभाकित  रती है। इस शोि-पि में भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  े ऐकतहाकस  

कि ास, सिंरचना, िाकणज्यि  बैं ोिं  े  ायि, एनपीए  ी प्रिृकत्तयोिं, तथा प्रमुख सर ारी योजनाओिं  े प्रभाि  ा किशे्लर्षण 

प्रसु्तत क या गया है। अध्ययन में 2010–2024  े बीच  े कितीय  आाँ डोिं  ा उपयोग  रते हुए बैंक िं ग के्षि  ी िास्तकि  

ज्यस्थकत दशािई गई है। किशे्लर्षण से स्पष्ट होता है क  बैंक िं ग के्षि में कडकजटल सेिाओिं  ा उपयोग, सर ारी योजनाओिं  े माध्यम 

से खातोिं  ी सिंख्या में िृज्यि, तथा खुदरा ऋण में तेज िृज्यि जैसे स ारात्म  पररितिन हुए हैं; िही िं दूसरी ओर एनपीए, जोज्यखम 

प्रबिंिन, साइबर सुरक्षा एििं पूाँजी पयािप्तता जैसी चुनौकतयााँ अब भी मौजूद हैं। समग्र रूप से यह अध्ययन बैंक िं ग के्षि  े 

बहुआयामी स्वरूप, िाकणज्यि  बैं ोिं  ी भूकम ा, एनपीए  े प्रभािोिं तथा सर ारी योजनाओिं  े महत्व  ो समझने में उपयोगी 

है। यह शोि नीकत-कनमािताओिं, बैं  प्रबिंि ोिं, शोि तािओिं और किद्याकथियोिं  े कलए महत्वपूणि अिंतर्दिकष्ट प्रदान  रता है और 

भकिष्य में बैंक िं ग सुिारोिं एििं कडकजटल निाचारोिं  ी कदशा कनिािररत  रने में सहाय  कसि हो स ता है। 

प्रमुख शब्द : बैं , िाकणज्यि  बैं , गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयािं (एनपीए), योजनाये, कित्तीय समािेशन, पीएमजेडीिाई, 

कडकजटल बैंक िं ग, ग्रामीण बैंक िं ग, के्रकडट ग्रोथ 

प्रस्ताविा  

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली देश  ी कित्तीय सिंरचना  ा आिार स्तिंभ है, जो आकथि  सिंसािनोिं  े  ुशल प्रबिंिन, िन  े प्रिाह, 

कित्तीय ज्यस्थरता तथा कि ास  े अिसरोिं  ो सुर्दढ  रने में महत्वपूणि भूकम ा कनभाती है। बैं  न  ेिल जमा स्वी ार  रने 

और ऋण प्रदान  रने जैसे परिंपरागत  ायि  रते हैं, बज्यि आकथि  गकतकिकियोिं  ो अकि  सिंगकित, सुरकक्षत और तेज गकत 

से सिंचाकलत  रने हेतु अने  आिुकन  कित्तीय सेिाएाँ  भी उपलब्ध  राते हैं। आज  े समय में बैं  क सी भी राष्टर   ी आकथि  

िृज्यि, उद्योगोिं  े किस्तार,  ृकर्ष  ी प्रगकत, रोजगार सृजन और व्यापार ि िाकणि  े कि ास  ा प्रमुख माध्यम बन चु े हैं। 

किशेर्ष रूप से भारत जैसे कि ासशील देश में, जहााँ किशाल जनसिंख्या और किकिि आकथि  आिश्य ताएाँ  हैं, बैंक िं ग प्रणाली 

 ी मजबूती अत्यिंत आिश्य  है। भारत में बैंक िं ग  ा इकतहास अत्यिंत समृि और किकिितापूणि रहा है। िैकद   ाल में 

"िनागार", " ुसीद" तथा "रत्नकनकि" जैसी अििारणाओिं से प्रारम्भ हो र मध्य ाल में साहू ारोिं, महाजनोिं और जगत सेिोिं 

 े माध्यम से बैंक िं ग सिंबिंिी गकतकिकियााँ सिंचाकलत होती थी िं। किकटश  ाल में आिुकन  बैंक िं ग सिंरचना  ी आिारकशला रखी 

गई, कजसने िाकणज्यि  बैं ोिं  ी अििारणा  ो स्थाकपत क या। स्वतिंिता  े बाद 1969 और 1980  े राष्टर ीय रण ने बैंक िं ग 
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के्षि में व्याप  पररितिन लाए और समाज  े दूरस्थ तथा  मजोर िगों त  औपचारर  बैंक िं ग सेिाओिं  ो पहुाँचाने  ी कदशा 

में ऐकतहाकस   दम उिाए। आगे चल र 1991  े आकथि  सुिारोिं ने प्रकतस्पिाि, त नी ी निाचार और कनजी बैं ोिं  ी 

भूकम ा  ो नया आयाम कदया। इन सुिारोिं ने भारतीय बैंक िं ग  ो अकि  दक्ष, पारदशी और ग्राह - ें कद्रत बनाया। 

ितिमान समय में िाकणज्यि  बैं , चाहे िे साििजकन  के्षि  े होिं या कनजी के्षि  े, भारतीय अथिव्यिस्था  ी िड न  े रूप में 

 ायि  रते हैं। िे  ेिल िन  े लेनदेन त  सीकमत नही िं हैं, बज्यि के्रकडट कनमािण, कनिेश सुकििा, भुगतान तिंि, कडकजटल 

बैंक िं ग, कित्तीय समािेशन और सर ारी योजनाओिं  े कक्रयान्वयन में भी अग्रणी भूकम ा कनभाते हैं। प्रिानमिंिी जन-िन योजना 

(पीएमजेडीिाई), मुद्रा योजना, स्टैंड-अप इिंकडया, प्रिानमिंिी स्वकनकि (PM-Swanidhi), क सान के्रकडट  ाडि  ( ेसीसी), 

प्रिानमिंिी आिास योजना (PMAY) जैसे अने   ायिक्रम िाकणज्यि  बैं ोिं  े माध्यम से ही जनता त  पहुाँचते हैं। इन 

योजनाओिं ने समाज  े ऐसे िगों  ो बैंक िं ग  ी मुख्यिारा में जोडा, जो दश ोिं से इससे दूर थे। इससे न  ेिल कित्तीय समािेशन 

बढा है, बज्यि देश  ी आकथि  सकक्रयता में भी महत्वपूणि िृज्यि हुई है। हालााँक , इन उपलज्यब्धयोिं  े बािजूद भारतीय बैंक िं ग 

प्रणाली  ई गिंभीर चुनौकतयोिं  ा सामना  र रही है। इनमें सबसे प्रमुख समस्या है गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयााँ । NPA िह ऋण 

होता है, कजस ी िापसी कनयत समय पर नही िं हो पाती, और िह बैं   े कलए जोज्यखम  ा  ारण बन जाता है। कपछले ए  

दश  में NPAs में तेज िृज्यि हुई, किशेर्ष र साििजकन  के्षि  े बैं ोिं में। इस े पीछे  ई  ारण रहे—गलत ऋण मूल्ािं न, 

उद्योगोिं  ी  मजोर ज्यस्थकत, आकथि  मिंदी, िोखािडी, पररयोजनाओिं में देरी, राजनीकत  हस्तके्षप, तथा ऋण िसूली  ी  मजोर 

व्यिस्था। उच्च NPA अनुपात बैं ोिं  ी लाभप्रदता  ो घटाता है, उन ी पूाँजी  ो  मजोर  रता है, और नए ऋण देने  ी 

क्षमता  ो प्रभाकित  रता है। इसकलए NPA भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ी ज्यस्थरता और  ायिक्षमता  े कलए ए  गिंभीर खतरा 

है। 

बैं ोिं पर बढते दबाि  े  ारण सर ार और RBI ने अने  सुिारात्म   दम उिाए हैं, कजनमें कदिाला एििं शोिन अक्षमता 

सिंकहता जैसे उपाय शाकमल हैं। इन प्रयासोिं से NPA में  ुछ  मी अिश्य आई है, लेक न समस्या अभी भी पूरी तरह समाप्त 

नही िं हुई है। दूसरी ओर, कडकजटल बैंक िं ग  े तेजी से किस्तार  े  ारण साइबर सुरक्षा, डेटा गोपनीयता और त नी ी जोज्यखम 

जैसी नई चुनौकतयााँ भी सामने आई हैं। कडकजटल बैंक िं ग, UPI, मोबाइल ि इिंटरनेट बैंक िं ग ने बैंक िं ग सेक्टर  ो नए आयाम कदए 

हैं। आज भारत दुकनया  ा सबसे बडा ररयल-टाइम कडकजटल पेमेंट्स कसस्टम है। UPI ने भुगतान प्रणाली में क्रािंकत ारी पररितिन 

क या है। बैंक िं ग सेक्टर में त नी   ा यह किस्तार जहााँ ग्राह  सेिा  ो सरल बना रहा है, िही िं साइबर अपराि और डेटा 

चोरी  े जोज्यखम भी बढा रहा है। इस े कलए बैं ोिं  ो साइबर सुरक्षा ढााँचे  ो और मजबूत  रने तथा त नी ी क्षमता  ो 

कि कसत  रने  ी आिश्य ता है। 

इस े अकतररक्त, ग्रामीण के्षिोिं में बैंक िं ग सेिाओिं  ी पहुाँच अब भी असमान है। हालााँक  के्षिीय ग्रामीण बैं  (RRBs), सह ारी 

बैं  और बैं  कमिोिं (BCs) ने ग्रामीण के्षिोिं में बैंक िं ग  ा किस्तार क या है, परिं तु कित्तीय जागरू ता  ी  मी, कडकजटल  ौशल 

 ी  मी,  मजोर इिंटरनेट  नेज्यक्टकिटी और सामाकज -आकथि  किर्षमताएाँ  अब भी बडी बािाएाँ  हैं। सर ारी योजनाएाँ , जैसे 

PMJDY, Mudra Loans, PM-Kisan, DBT प्रणाली, क सानोिं  ो सस्ती दरोिं पर ऋण उपलब्ध  राने िाली KCC योजना 

आकद, बैंक िं ग प्रणाली  ी पहुाँच  ो अकि  समािेशी और जन- ें कद्रत बनाने में महत्वपूणि योगदान देती हैं। इन योजनाओिं  े 

माध्यम से  रोडोिं लोगोिं  ो बैं  खाता, बीमा, पेंशन और के्रकडट जैसी सुकििाएाँ  प्राप्त हुई हैं, कजससे आकथि  गकतकिकियोिं में 

तेजी आई है। उपरोक्त सभी पहलुओिं  ो ध्यान में रखते हुए यह शोि-पि भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  े कि ास, िाकणज्यि  बैं ोिं 

 ी भूकम ा, गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयोिं  ी समस्या, और सर ारी योजनाओिं  े प्रभाि  ा गहन किशे्लर्षण प्रसु्तत  रता है। 

यह अध्ययन भारतीय बैंक िं ग के्षि  ी दशा-कदशा  ो समझने, उस ी चुनौकतयोिं  ी पहचान  रने और भकिष्य में सुिारोिं  े 

सिंभाकित मागि  ो कनिािररत  रने में सहाय  साकबत होगा। 

साकित्य समीक्षा  

शमाि (2018) ने भारतीय बैंक िं ग  े प्राचीन, मध्य ालीन और आिुकन  कि ासक्रम  ा किशे्लर्षण क या। अध्ययन  े अनुसार 

िैकद   ाल में मिंकदर-भिंडार और महाजनोिं िारा सिंचाकलत कित्तीय लेनदेन, मध्य ाल में साहू ार और महाजन, तथा किकटश 

 ाल में पे्रसीडेंसी बैं ोिं  े उदय ने आिुकन  बैंक िं ग सिंरचना  ी नी िंि रखी। 1935 में ररज़िि बैं   ी स्थापना, 1969 और 1980 

में राष्टर ीय रण ने ग्रामीण के्षिोिं त  बैंक िं ग पहुाँच  ो बढाया और प्राथकम  के्षि ऋण  ो प्रोत्साकहत क या। शोि में यह बताया 



IJAER/September-October 2025/Volume-14/Issue-5                           ISSN: 2278-9677 

 
 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                         Page  303          

गया क  इन ऐकतहाकस  घटनाओिं  ा आिुकन  बैंक िं ग सिंरचना पर दीघि ाकल  प्रभाि पडा। कनष्कर्षि यह है क  ितिमान बैंक िं ग 

प्रणाली  ो समझने  े कलए ऐकतहाकस  र्दकष्ट ोण आिश्य  है। 

 ुमार और कसिंह (2020) ने साििजकन  और कनजी िाकणज्यि  बैं ोिं  े प्रदशिन  ा तुलनात्म  अध्ययन क या। अध्ययन में 

लाभप्रदता पररचालन दक्षता, लागत-आय अनुपात और CASA अनुपात पर ध्यान कदया गया। शोि में पाया गया क  कनजी बैं  

कडकजटल चैनलोिं और त नी ी निाचार  े  ारण बेहतर प्रदशिन  रते हैं, जबक  साििजकन  के्षि  े बैं  सामाकज -लक्ष्ोिं 

और किसृ्तत शाखा नेटि ि   े  ारण पररचालन बोझ  ा सामना  रते हैं। कनष्कर्षि यह है क  िाकणज्यि  बैं ोिं  ी दीघि ाकल  

ज्यस्थरता हेतु मजबूत जोज्यखम प्रबिंिन और प्रौद्योकग ी कनिेश आिश्य  हैं। 

मेहता (2019) ने NPA  ी बढती समस्या,  ारण और प्रभाि  ा अध्ययन प्रसु्तत क या। अध्ययन में पाया गया क  अिसिंरचना 

पररयोजनाओिं में देरी, उद्योगोिं  ी मिंदी,  ॉपोरेट कडफॉल्ट और  मजोर ऋण मूल्ािं न NPA िृज्यि  े मुख्य  ारण हैं। शोि 

में IBC, SARFAESI Act, DRT और Asset Reconstruction Companies जैसे सुिारात्म  उपायोिं  े प्रभाि  ो भी देखा 

गया। कनष्कर्षि यह है क  NPA  ी समस्या  ा स्थायी समािान  ानूनी उपायोिं  े साथ-साथ बेहतर के्रकडट कनगरानी और बैंक िं ग 

प्रशासन सुिारोिं से ही सिंभि है। 

राि (2017) ने 1969 और 1980  े राष्टर ीय रण और 1991  े आकथि  सुिारोिं  े प्रभािोिं  ा किशे्लर्षण क या। अध्ययन दशािता 

है क  राष्टर ीय रण ने ग्रामीण और कपछडे के्षिोिं में बैं  शाखाओिं  ा किस्तार क या और प्राथकम  के्षि ऋण में सुिार क या। 

1991  े उदारी रण ने प्रकतस्पिाि, त नी ी दक्षता और पररचालन पारदकशिता बढाई। शोि कनष्कर्षि यह है क  भारतीय बैंक िं ग 

 ा ितिमान स्वरूप राष्टर ीय रण और उदारी रण दोनोिं  ी सिंयुक्त पररणकत है। 

िमाि (2021) ने PMJDY, MUDRA, PM-Swanidhi, PM-Kisan जैसी योजनाओिं  े प्रभाि  ा किशे्लर्षण क या। अध्ययन  े 

अनुसार PMJDY ने बैं  खाते खोलने  ी दर बढाई और कित्तीय समािेशन  ो प्रोत्साकहत क या। MUDRA ऋण ने सूक्ष्म 

उद्यमोिं  ो कित्तीय सहायता प्रदान  ी। शोि यह भी बताता है क  योजनाओिं  ा लाभ तभी प्रभािी होता है जब बैं  पयािप्त 

कनगरानी, कडकजटल सहायता और कित्तीय साक्षरता प्रदान  रें । 

अग्रिाल और थॉमस (2022) ने कडकजटल बैंक िं ग, मोबाइल बैंक िं ग और UPI आिाररत भुगतान प्रणाली पर  ें कद्रत अध्ययन 

क या। शोि में पाया गया क  UPI ने ररटेल भुगतान में क्रािंकत ारी बदलाि क या, लेनदेन  ी गकत बढी और लागत  म हुई। 

हालािंक , कडकजटल बैंक िं ग ने साइबर जोज्यखम, डेटा गोपनीयता और कडकजटल कडिाइड जैसी चुनौकतयााँ भी प्रसु्तत  ी हैं। 

अध्ययन  ा कनष्कर्षि है क  कडकजटल बैंक िं ग  ी सफलता मजबूत साइबर सुरक्षा, ग्राह  जागरू ता और कनयाम  समथिन 

पर कनभिर है। 

चौिरी (2016) ने ग्रामीण बैंक िं ग, RRBs और बैं  कमि (BC) मॉडल  ा किशे्लर्षण क या। अध्ययन में पाया गया क  RRBs ने 

ग्रामीण के्षिोिं में  ृकर्ष और लघु उद्योगोिं त  के्रकडट पहुाँचाया, लेक न पूाँजी और प्रबिंिन  ी  मजोररयोिं  े  ारण प्रभाि सीकमत 

रहा। BC मॉडल ने बैंक िं ग पहुाँच बढाई, पर प्रकशक्षण और कनगरानी  ी  मी सेिा-गुणित्ता  ो प्रभाकित  रती रही। कनष्कर्षि 

यह है क  ग्रामीण बैंक िं ग  ो सुर्दढ बनाने  े कलए सिंस्थागत मजबूती, प्रौद्योकग ी और कित्तीय साक्षरता आिश्य  हैं। 

 

 

अध्ययि  े उदे्दश्य  

1. भारतीय बैंक िं ग प्रणाली और िाकणज्यि  बैं ोिं  ी सिंरचना  ा अध्ययन। 

2. गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयोिं (NPA)  ी प्रिृकत्तयोिं  ा किशे्लर्षण। 

3. बैंक िं ग के्षि पर सर ारी योजनाओिं  े प्रभाि  ा मूल्ािं न। 

4. िाकणज्यि  बैं ोिं  े प्रदशिन  ा डेटा-आिाररत किशे्लर्षण। 

5. सुिार हेतु सुझाि प्रसु्तत  रना। 



IJAER/September-October 2025/Volume-14/Issue-5                           ISSN: 2278-9677 

 
 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                         Page  304          

श ध-कवकध  

यह अध्ययन िणिनात्म  और किशे्लर्षणात्म  शोि-किकि पर आिाररत है, कजसमें भारतीय बैंक िं ग प्रणाली, िाकणज्यि  बैं ोिं  े 

प्रदशिन, गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयोिं (NPA)  ी प्रिृकत्तयोिं तथा सर ारी योजनाओिं  े प्रभाि  ा समग्र किशे्लर्षण क या गया है। 

शोि में मुख्यतः  कितीय  आाँ डोिं  ा उपयोग क या गया है, क्ोिंक  इस ा उदे्दश्य व्याप  बैंक िं ग प्रिृकत्तयोिं  ो समझना, 

नीकतगत पररितिनोिं  ा अध्ययन  रना और समय  े साथ हुए बैंक िं ग कि ास  ा मूल्ािं न  रना है। अध्ययन  े कलए 

आिश्य  जान ारी ररज़िि बैं  ऑफ़ इिंकडया (RBI)  ी िाकर्षि  ररपोटों, सािंज्यख्य ीय ताकल ाओिं, बैंक िं ग सिं ेत ोिं, भारतीय 

बैं  सिंघ (IBA)  े डेटा, आकथि  सिेक्षण, सािंज्यख्य ी मिंिालय, NABARD, SIDBI, RRBs  ी िाकर्षि  ररपोटों, तथा PMJDY, 

मुद्रा, PM-Swanidhi, PM-Kisan जैसी सर ारी योजनाओिं  े पोटिलोिं से प्राप्त  ी गई। इस े अकतररक्त किकभन्न शोि-पिोिं, 

जनिलोिं और पुस्त ोिं से भी साकहज्यत्य  जान ारी ए कित  ी गई। 

इस अध्ययन में उपयोग क ए गए आाँ डोिं  ा किशे्लर्षण  ई र्दकष्ट ोणोिं से क या गया है। सबसे पहले प्रिृकत्त किशे्लर्षण  े 

माध्यम से 2010–2024  े बीच जमा, ऋण, NPA, कडकजटल लेनदेन और कित्तीय समािेशन से सिंबिंकित आाँ डोिं  ी कदशा और 

गकत  ा अध्ययन क या गया। इस े बाद तुलनात्म  किशे्लर्षण िारा साििजकन  और कनजी िाकणज्यि  बैं ोिं  े प्रदशिन, 

ग्रामीण और शहरी बैंक िं ग  ी ज्यस्थकत, तथा सर ारी योजनाओिं  े पहले और बाद में बैंक िं ग सिं ेत ोिं में आए पररितिन  ी 

तुलना  ी गई। किशे्लर्षण  ो अकि  िैज्ञाकन  बनाने हेतु प्रकतशत पररितिन, िाकर्षि  िृज्यि दर और सज्यिकलत िाकर्षि  िृज्यि दर 

(CAGR)  ी गणना  ी गई, कजससे बैंक िं ग के्षि  ी िास्तकि  प्रगकत और चुनौकतयोिं  ा स्पष्ट कचि प्राप्त हुआ। इस े अकतररक्त 

ताकल ीय किशे्लर्षण  ा उपयोग  र किकभन्न योजनाओिं और बैंक िं ग सिं ेत ोिं  ो व्यिज्यस्थत रूप से प्रसु्तत क या गया।  ुछ 

स्थानोिं पर ग्राफ, पाई-चाटि और लाइन ग्राफ  ा भी प्रयोग क या गया, कजससे अध्ययन  े कनष्कर्षि अकि  स्पष्ट, र्दश्यात्म  और 

समझने में आसान बन स े। 

शोि  ा दायरा भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  े समग्र ढााँचे  ो सज्यिकलत  रता है, कजसमें साििजकन , कनजी, के्षिीय ग्रामीण बैं  

(RRBs), सह ारी बैं , िाकणज्यि  बैं , RBI  े किकनयमन, NPA  ी प्रिृकत्तयााँ, तथा सर ारी योजनाओिं  े प्रभाि जैसे पहलू 

शाकमल हैं। यह अध्ययन 2010 से 2024 त   ी अिकि पर  ें कद्रत है, कजससे बैंक िं ग के्षि में हुए सिंरचनात्म  और नीकतगत 

पररितिनोिं  ा गहरा आ लन सिंभि हो स े। अध्ययन  ी  ुछ सीमाएाँ  भी हैं, जैसे क  सभी आाँ डे कितीय  स्रोतोिं पर 

आिाररत होने  े  ारण डेटा  ी उपलब्धता और किश्वसनीयता स्रोतोिं पर कनभिर  रती है। बैंक िं ग के्षि में लगातार होने िाले 

नीकतगत बदलािोिं  े  ारण  ुछ निीनतम पररितिन अध्ययन में पूणि रूप से सज्यिकलत नही िं हो पाए होिंगे। इस े अकतररक्त 

प्राथकम  डेटा (सिे, साक्षात्कार आकद)  ा उपयोग न क ए जाने  े  ारण उपभोक्ताओिं एििं बैं   मिचाररयोिं  े अनुभिोिं  ा 

प्रत्यक्ष किशे्लर्षण सिंभि नही िं हो स ा। 

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ा कव ास  

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ा कि ास ए  लिंबी ऐकतहाकस  प्रकक्रया  ा पररणाम है, कजसमें प्राचीन  ाल  ी अनौपचारर  ऋण 

व्यिस्था से ले र आिुकन  कडकजटल बैंक िं ग त  कनरिंतर पररितिन हुए हैं। भारत में बैंक िं ग  ा प्रारिंभ िैकद   ाल से माना 

जाता है, जब “ ुसीद” या उिार देने  ी प्रथा, महाजनोिं और साहू ारोिं  े माध्यम से सिंचाकलत होती थी। व्यापाररयोिं, मिंकदरोिं 

और नगरपाकल ाओिं िारा सिंपकत्त  ी सुरक्षा और किकनमय  ी व्यिस्था बैंक िं ग  े प्रारिं कभ  रूप  े रूप में कि कसत हुई। 

मध्य ाल में साहू ार, सरािफ और बकनया समुदाय ने व्यापारर  ऋण और िन-किकनमय में महत्वपूणि भूकम ा कनभाई। इसी 

अिकि में “हundi” प्रणाली  ा उदय हुआ, कजसने भारत में चे  और कबल ऑफ एक्सचेंज  ा प्रारिं कभ  स्वरूप प्रदान क या। 

किकटश शासन  े आगमन  े साथ भारत में आिुकन  बैंक िं ग  ी नी िंि रखी गई। 18िी िं सदी  े अिंत में स्थाकपत पे्रसीडेंसी बैं —

बैं  ऑफ बिंगाल (1806), बैं  ऑफ बॉमे्ब (1840) और बैं  ऑफ मद्रास (1843)—ने औपचारर  बैंक िं ग ढााँचे  ी शुरुआत 

 ी। 1921 में इन तीनोिं  ा किलय  र इिंपीररयल बैं  ऑफ इिंकडया  ी स्थापना हुई, कजसने बाद में से्टट बैं  ऑफ इिंकडया  ा 

रूप कलया। आगे चल र, 1935 में भारतीय ररज़िि बैं  (RBI)  ी स्थापना हुई, कजसने मुद्रा कनयिंिण, के्रकडट नीकत और बैंक िं ग 

किकनयमन  ी  ें द्रीय भूकम ा सिंभाली। RBI  ा गिन भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ो सिंगकित, कनयिंकित और ज्यस्थर बनाने  ी 

कदशा में ए  ऐकतहाकस   दम था। 
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स्वतिंिता  े बाद भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ा कि ास नई कदशा में आगे बढा। प्रारिं कभ  िर्षों में बैं ोिं  ा ध्यान मुख्यतः  शहरी 

और सिंपन्न िगि त  सीकमत था, कजससे ग्रामीण और  मजोर िगि बैंक िं ग सुकििा से ििंकचत रह जाते थे। इस असमानता  ो दूर 

 रने  े कलए 1969 और 1980 में दो चरणोिं में प्रमुख कनजी बैं ोिं  ा राष्टर ीय रण क या गया। राष्टर ीय रण ने बैंक िं ग  े 

सामाकज  उदे्दश्य  ो मजबूत क या, ग्रामीण शाखाओिं में तेजी से िृज्यि हुई,  ृकर्ष, लघु उद्योग और प्राथकम  के्षि  ो अकि  

ऋण कमलने लगा, और बैंक िं ग आम जनता  ी पहुाँच में आने लगी। इस चरण ने भारत में “कि ासोनु्मख बैंक िं ग” (Development 

Banking)  ी अििारणा  ो जन्म कदया, कजसने कित्तीय समािेशन  ो गकत दी। 1991  े आकथि  उदारी रण  े साथ भारतीय 

बैंक िं ग प्रणाली में प्रकतस्पिाि, पारदकशिता और त नी ी कि ास  ी नई िारा प्रिाकहत हुई। कनजी और किदेशी बैं ोिं  ो लाइसेंस 

जारी क ए गए, पूाँजी बाजार  ो किकनयकमत क या गया, और बैंक िं ग प्रणाली  ो अिंतरराष्टर ीय मान ोिं  े अनुरूप बनाने  े 

प्रयास तेज हुए। उदारी रण  े बाद से बैंक िं ग के्षि में जोज्यखम प्रबिंिन, कनयम, और NPA प्रबिंिन जैसे सुिार लागू क ए गए। 

इस अिकि में आईसीआईसीआई, एचडीएफसी, एज्यक्सस और  ोट  जैसे कनजी बैं ोिं  ा कि ास अत्यिंत तेज़ी से हुआ, कजन्ोिंने 

आिुकन  त नी , बेहतर ग्राह  सेिा और कडकजटल बैंक िं ग  ो प्रोत्साकहत क या। 

2000  े दश  में भारतीय बैंक िं ग ने कडकजटल पररितिन  ी कदशा में उले्लखनीय प्रगकत  ी। Core Banking Solution (CBS) 

ने शाखाओिं  ो ए ी ृत क या, इिंटरनेट बैंक िं ग और मोबाइल बैंक िं ग  ी शुरुआत हुई, RTGS और NEFT जैसे त्वररत भुगतान 

कसस्टम कि कसत हुए। 2016  े बाद  ी शुरुआत ने भारत  ो िैकश्व  मिंच पर कडकजटल भुगतान  े अग्रणी देशोिं में स्थाकपत 

 र कदया। कडकजटल पज्यि  इिंफ्रास्टरक्चर, आिार-आिाररत प्रमाणी रण, ई-KYC और BHIM ऐप जैसे निाचारोिं ने बैंक िं ग 

 ो तेज, सरल और सुलभ बनाया। कित्तीय समािेशन  ो बढाने हेतु सर ार ने  ई योजनाएाँ  शुरू  ी िं, कजनमें प्रिानमिंिी जन-

िन योजना (PMJDY), मुद्रा योजना, PM-Swanidhi, और क सान के्रकडट  ाडि (KCC) प्रमुख हैं। इन योजनाओिं ने बैंक िं ग 

पहुाँच  ो व्याप  बनाते हुए  रोडोिं लोगोिं  ो औपचारर  कित्तीय प्रणाली से जोडा। इस े अकतररक्त बैं  कमि (BC Model), 

भुगतान बैं  (Payment Banks) और स्मॉल फाइनेंस बैं  (SFBs)  ी स्थापना ने बैंक िं ग तिंि  ो और अकि  सुर्दढ और 

सििग्राही बनाया। 

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ी सिंरचिा 

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली ए  बहु-स्तरीय, सिंगकित और व्याप  सिंरचना है, जो देश  ी कित्तीय ज्यस्थरता, आकथि  कि ास और 

मुद्रा प्रिाह  ो कनयिंकित  रने में महत्वपूणि भूकम ा कनभाती है। इस ी सिंरचना मुख्यतः  पदानुक्रमात्म  है, कजस ा शीर्षि 

भारतीय ररज़िि बैं  (RBI)  े कनयिंिण में है। RBI भारत  ा  ें द्रीय बैं  है, जो मुद्रा प्रबिंिन, मौकद्र  नीकत कनमािण, बैं ोिं  ा 

किकनयमन, पयििेक्षण और कित्तीय ज्यस्थरता बनाए रखने  ा उत्तरदाकयत्व कनभाता है। इस े अिीन किकभन्न प्र ार  े बैं  एििं 

कित्तीय सिंस्थाएाँ   ायि  रती हैं, जो अलग-अलग के्षिोिं, उदे्दश्योिं और ग्राह  समूहोिं  ो सेिाएाँ  प्रदान  रती हैं। सबसे महत्वपूणि 

घट  िाकणज्यि  बैं  हैं, कजनमें साििजकन  के्षि  े बैं , कनजी के्षि  े बैं , और किदेशी बैं  शाकमल होते हैं। साििजकन  

के्षि  े बैं  सर ार  े बहुमत स्वाकमत्व में होते हैं और व्याप  शाखा नेटि ि   े साथ ग्रामीण एििं शहरी दोनोिं के्षिोिं में सेिाएाँ  

प्रदान  रते हैं। कनजी के्षि  े बैं  व्यािसाकय  र्दकष्ट से अकि  प्रकतस्पिी, त नी -प्रिान और प्रबिंिन- ुशल माने जाते हैं। 

किदेशी बैं  मुख्यतः  अिंतरराष्टर ीय व्यापार,  ॉपोरेट बैंक िं ग और उच्च स्तरीय कित्तीय सेिाओिं में महत्वपूणि भूकम ा कनभाते हैं। 

इन े अकतररक्त, भारतीय बैंक िं ग सिंरचना में के्षिीय ग्रामीण बैं  (RRBs) ए  महत्वपूणि स्थान रखते हैं, कजन ा उदे्दश्य ग्रामीण 

के्षिोिं में  ृकर्ष, लघु उद्योग और ग्रामीण उद्यमोिं  ो ऋण उपलब्ध  राना है। ये बैं   ें द्र सर ार, राि सर ार और प्रायोज  

बैं   े सिंयुक्त स्वाकमत्व में  ायि  रते हैं। इसी प्र ार सह ारी बैं  राि एििं कजला स्तर पर  ायिरत होते हैं और  ृकर्ष, ग्रामीण 

कि ास तथा कनम्न-आय िगि  ो कित्तीय सहायता प्रदान  रते हैं। सह ारी बैं  दो स्तरोिं पर सिंगकित होते हैं—प्राथकम  सह ारी 

सकमकतयााँ और  ें द्रीय/राि सह ारी बैं । बैंक िं ग सिंरचना में कि ास कित्त सिंस्थान जैसे NABARD, SIDBI, EXIM Bank 

और NHB भी शाकमल हैं, जो  ृकर्ष, लघु उद्योग, कनयाित और आिास जैसे के्षिोिं में दीघि ाकल  कित्त प्रदान  रते हैं। इस े 

साथ-साथ स्मॉल फाइनेंस बैं  (SFBs) और पेमेंट बैं  भी हाल  े िर्षों में बैंक िं ग प्रणाली  ा कहस्सा बने हैं, कजन्ोिंने कित्तीय 

समािेशन  ो मजबूत बनाया है। SFBs छोटे उद्यमोिं, असिंगकित के्षि और कनम्न-आय समूह  ो ऋण उपलब्ध  राते हैं, जबक  

पेमेंट बैं  छोटे बचत खाते, कडकजटल भुगतान और रेकमटेंस सेिाएाँ  प्रदान  रते हैं। 

वाकणज्यि  बैं  िं  े  ायय  
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िाकणज्यि  बैं  क सी भी देश  ी आकथि  गकतकिकियोिं  ा  ें द्र होते हैं, जो जमा स्वी ार  रने से ले र ऋण कितरण त  

अने  प्र ार  े कित्तीय  ायों  ा सिंचालन  रते हैं। भारतीय सिंदभि में िाकणज्यि  बैं  आकथि  सिंसािनोिं  े  ुशल आििंटन, 

कित्तीय मध्यस्थता, भुगतान प्रणाली, कनिेश प्रोत्साहन एििं कि ासोनु्मख कित्तीय गकतकिकियोिं  ो आगे बढाने में प्रमुख भूकम ा 

कनभाते हैं। िाकणज्यि  बैं ोिं  े  ायि व्याप  रूप से प्राथकम  कितीय  और कि ासात्म /अन्य सहाय   ायों में किभाकजत 

क ए जा स ते हैं। प्राथकम   ायों में सबसे महत्वपूणि है जमा स्वी ार  रना, कजसमें बैं  बचत खाते, चालू खाते और सािकि 

जमा (FD/RD) जैसी सुकििाएाँ  प्रदान  रते हैं। इस े साथ-साथ ऋण और अकग्रम प्रदान  रना भी मुख्य  ायि है। बैं  

व्यज्यक्तगत, व्यािसाकय , औद्योकग ,  ृकर्ष एििं आिासीय के्षिोिं  ो ऋण उपलब्ध  राते हैं। ऋण  े किकभन्न प्र ार— ैश 

के्रकडट, ओिरडर ाफ्ट, टमि लोन, कबल कडस्काउिं कटिंग आकद—आकथि  गकतकिकियोिं  ो गकत देते हैं। 

कितीय   ायों में बैं  मध्यस्थता एििं कित्तीय सुकििा प्रदान  रते हैं। िे ग्राह ोिं  े कलए भुगतान एििं कनपटान सेिाएाँ  प्रदान 

 रते हैं जैसे NEFT, RTGS, UPI, कडमािंड डर ाफ्ट, चे  क्लीयररिंग आकद। बैं  एजेंसी सेिाएाँ  भी देते हैं, कजनमें ग्राह ोिं  ी ओर 

से कबलोिं  ा भुगतान, िेतन कितरण,  र जमा  रना, बीमा प्रीकमयम  ा भुगतान एििं टरस्टी सेिाएाँ  शाकमल हैं। इस े अकतररक्त, 

बैं  कनिेश सेिाएाँ , लॉ सि, किदेशी किकनमय के्रकडट  ाडि/डेकबट  ाडि , गारिंटी और लेटर ऑफ के्रकडट जैसी सुकििाएाँ  प्रदान 

 रते हैं। कि ासात्म   ायों में बैं  आकथि  कि ास  ो बढािा देते हैं। िे उद्योग, व्यापार,  ृकर्ष, MSMEs, मकहलाओिं और 

युिाओिं  ो किकभन्न योजनाओिं  े माध्यम से ऋण प्रदान  रते हैं। बैं  सर ार  ी योजनाओिं जैसे PMJDY, मुद्रा, स्टैंड-अप 

इिंकडया, PM-Kisan, PM-Swanidhi, DBT आकद  ो लागू  रने में महत्वपूणि भूकम ा कनभाते हैं। कित्तीय साक्षरता अकभयान, 

कडकजटल भुगतान  ो बढािा देना, ग्रामीण के्षिोिं में बैंक िं ग सेिाओिं  ा प्रसार, और कित्तीय समािेशन  ो गकत देना िाकणज्यि  

बैं ोिं  े प्रमुख कि ासात्म   ायि हैं। 

डेटा कवशे्लषण  

ताकल ा 1 : 2015–2024  े बीच भारतीय वाकणज्यि  बैं  िं में  ुल जमा  ा रुझाि (₹ लाख  र ड़) 

िर्षि  ुल जमा 

2015 89.1 

2017 108.0 

2019 123.9 

2021 150.3 

2023 175.2 

2024 189.5 

ऊपर दी गई ताकल ा से स्पष्ट है क  2015 से 2024  े बीच भारतीय िाकणज्यि  बैं ोिं में  ुल जमा में कनरिंतर िृज्यि हुई है। 

2015  े 89.1 लाख  रोड रुपये से 2024 में यह 189.5 लाख  रोड रुपये त  पहुाँच गया, जो लगभग दोगुनी िृज्यि  ो दशािता 

है। इस िृज्यि  े प्रमुख  ारणोिं में कडकजटल बैंक िं ग  ा किस्तार, कित्तीय समािेशन योजनाएाँ  (PMJDY), मकहलाओिं एििं ग्रामीण 

उपभोक्ताओिं  ा बैंक िं ग में बढता जुडाि, तथा महामारी  े बाद सुरकक्षत बचत प्रिृकत्त शाकमल हैं। जमा में यह मजबूत बढत 

बैं ोिं  ी तरलता ज्यस्थकत  ो बेहतर  रती है और ऋण कितरण  ी क्षमता  ो भी बढाती है। यह प्रिृकत्त भारतीय बैंक िं ग प्रणाली 

 ी ज्यस्थरता और उपभोक्ता किश्वास  ो दशािती है। 

ताकल ा 2 :  ुल ऋण कवतरण  ा रुझाि – 2015–2024 (₹ लाख  र ड़) 

िर्षि  ुल ऋण (Advances) 

2015 68.7 

2017 76.5 
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2019 92.1 

2021 105.9 

2023 132.2 

2024 145.6 

इस ताकल ा से स्पष्ट है क  कपछले दश  में  ुल ऋण कितरण लगातार बढता रहा है। 2015 में 68.7 लाख  रोड रुपये से 

2024 में 145.6 लाख  रोड रुपये त  यह िृज्यि भारतीय अथिव्यिस्था में ऋण मािंग तथा उपभोक्ता गकतकिकियोिं में िृज्यि  ो 

दशािती है।  ॉपोरेट ऋण  े साथ-साथ खुदरा ऋण (हाउकसिंग, िाहन, कशक्षा) में भी तेजी से किस्तार हुआ है। सर ार  ी 

योजनाएाँ  जैसे मुद्रा, PM-Svanidhi तथा MSME के्रकडट गारिंटी ने भी यह िृज्यि तेज  ी। हालािंक  2020–21  े दौरान COVID-

19  े प्रभाि से ऋण िृज्यि थोडी िीमी हुई, लेक न बाद  े िर्षों में पुनः  मजबूत रर िरी देखी गई। यह प्रिृकत्त बैंक िं ग के्षि  ी 

सकक्रयता और आकथि  कि ास  ो इिंकगत  रती है। 

ताकल ा 3 : गैर-किष्पाकित पररसिंपकि अिुपात – सावयजकि  बिाम किजी बैं  (%) 

िर्षि सर ारी बैं  कनजी बैं  

2016 11.2 4.3 

2018 14.6 4.7 

2020 12.3 4.2 

2022 7.9 3.6 

2024 6.2 3.1 

ताकल ा दशािती है क  साििजकन  के्षि  े बैं ोिं में NPA अनुपात कनजी बैं ोिं  ी तुलना में लगातार अकि  रहा है। 2016–2018 

 े दौरान NPA चरम पर पहुाँचा, कजस ा  ारण  ॉपोरेट ऋणोिं  ा कडफॉल्ट, अिसिंरचना पररयोजनाओिं में देरी तथा जोज्यखम 

मूल्ािं न  ी  मजोररयााँ थी िं। IBC (2016), किलफुल कडफॉल्टर  ारििाई, और के्रकडट मॉकनटररिंग कसस्टम  े सुिारोिं  े बाद 

2019  े पश्चात NPA में महत्वपूणि कगरािट आई। 2024 त  सर ारी बैं ोिं  ा NPA 6.2% और कनजी बैं ोिं  ा 3.1% हो गया, 

जो बैंक िं ग प्रणाली  े सुिार और ज्यस्थरी रण  ो सिं ेकतत  रता है। यह डेटा बताता है क  बैं ोिं में जोज्यखम प्रबिंिन मजबूत 

हुआ है, लेक न सर ारी बैं ोिं  े सामने चुनौकतयााँ अब भी अकि  हैं। 

ताकल ा 4 : प्रधािमिंत्री जि-धि य जिा  े अिंतगयत ख ले गए खाते – 2015–2024 ( र ड़ में) 

िर्षि खाते ( रोड) 

2015 18.0 

2017 28.2 

2019 35.5 

2021 42.3 

2023 48.7 

2024 51.1 

PMJDY  े अिंतगित खुले बैं  खातोिं  ी सिंख्या में उले्लखनीय िृज्यि देखी गई है। 2015 में 18  रोड खातोिं से शुरू हो र 

2024 में यह सिंख्या 51.1  रोड त  पहुिंची, जो कित्तीय समािेशन में ए  ऐकतहाकस  उपलज्यब्ध है। ग्रामीण और शहरी गरीब, 

मकहलाओिं, श्रकम ोिं तथा छोटे व्यिसाकययोिं ने औपचारर  बैंक िं ग प्रणाली में प्रिेश क या। आिार-आिाररत ई-KYC, RuPay 
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 ाडि  और DBT भुगतान ने इस योजना  ी प्रभािशीलता  ो बढाया। इससे बैं ोिं  े जमाओिं में िृज्यि हुई और उपभोक्ता 

कडकजटल भुगतान  ी ओर आ कर्षित हुए। यह िृज्यि भारतीय बैंक िं ग प्रणाली में योजनाओिं  े स ारात्म  प्रभाि और गहरी 

पैि  ो दशािती है। 

ताकल ा 5 : मुद्रा य जिा  े अिंतगयत ऋण कवतरण – 2016–2024 (₹ लाख  र ड़) 

िर्षि  ुल कितरण 

2016 1.37 

2018 2.53 

2020 3.22 

2022 4.46 

2024 5.23 

मुद्रा योजना  े आाँ डे दशािते हैं क  कपछले िर्षों में सूक्ष्म एििं लघु उद्यकमता  ो कित्तीय सहायता प्रदान  रने में यह योजना 

अत्यिंत प्रभािी रही है। 2016 में 1.37 लाख  रोड रुपये  ा कितरण बढ र 2024 में 5.23 लाख  रोड रुपये से अकि  हो 

गया। यह िृज्यि रोजगार सृजन, मकहला उद्यकमता, स्टाटिअप और छोटे  ारोबारोिं  े किस्तार  ो बढािा देती है। कशशु, क शोर 

और तरुण शे्रकणयोिं में ऋण कितरण ग्रामीण और अिि-शहरी के्षिोिं में आकथि  गकतकिकियोिं  ो गकत देता है। यह डेटा स्पष्ट रूप 

से दशािता है क  िाकणज्यि  बैं  सर ारी योजनाओिं  े माध्यम से कित्तीय समािेशन ि आत्मकनभिरता  ो मजबूत  रने में 

महत्वपूणि भूकम ा कनभा रहे हैं। 

ताकल ा 6 : कडकजटल लेििेि – 2017–2024 ( र ड़ लेििेि) 

िर्षि  ुल UPI लेनदेन ( रोड) 

2017 1.9 

2019 93.1 

2021 456.2 

2023 840.5 

2024 1102.3 

ताकल ा से स्पष्ट है क  UPI ने भारतीय कडकजटल भुगतान के्षि में ऐकतहाकस  िृज्यि दजि  ी है। 2017  े  ेिल 1.9  रोड 

लेनदेन से बढ र 2024 में यह मािा 1100  रोड से अकि  हो गई। इस किशाल िृज्यि  ा  ारण है—आसान इिंटरफे़स, 

नू्यनतम लागत, तेज़ गकत और शून्य शुि। COVID-19  े बाद कडकजटल भुगतान  े प्रकत बढती जागरू ता और QR 

आिाररत व्यापाररयोिं  ी सिंख्या में िृज्यि ने भी UPI  ो नई ऊाँ चाइयोिं पर पहुाँचाया। इस िृज्यि से यह प्रमाकणत होता है क  

कडकजटल बैंक िं ग तेजी से न द-आिाररत अथिव्यिस्था  ो  म  र रही है और बैंक िं ग प्रणाली  ो अकि  पारदशी एििं  ुशल 

बना रही है। 

ताकल ा 7 : बैंक िं ग के्षत्र  ी के्रकडट ग्र ि – 2016–2024 (%) 

िर्षि के्रकडट िृज्यि (%) 

2016 8.6 

2018 10.1 



IJAER/September-October 2025/Volume-14/Issue-5                           ISSN: 2278-9677 

 
 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                         Page  309          

2020 6.1 

2022 14.2 

2024 16.7 

ताकल ा से पता चलता है क  भारतीय बैंक िं ग के्षि  ी के्रकडट िृज्यि में िर्षों  े साथ उतार–चढाि रहा है। 2020  े दौरान 

महामारी  े  ारण के्रकडट िृज्यि दर 6.1% त  कगर गई थी, लेक न आकथि  पुनरुिार, MSME सहायता योजनाएाँ , और खुदरा 

ऋण मािंग बढने  े  ारण 2022 और 2024 में िृज्यि दर क्रमशः  14.2% और 16.7% त  पहुाँच गई। यह िृज्यि न  ेिल बैंक िं ग 

के्षि  ी सकक्रयता दशािती है, बज्यि बाजार में बढते उपभोक्ता किश्वास और कनिेश गकतकिकियोिं  ो भी इिंकगत  रती है। यह टर ेंड 

दशािता है क  भारतीय अथिव्यिस्था मजबूत पुनरुिार चरण में प्रिेश  र चु ी है। 

ताकल ा 8 : CASA अिुपात (Current + Savings Account Ratio) – 2016–2024 (%) 

िर्षि सर ारी बैं  कनजी बैं  

2016 42.5 38.2 

2018 44.3 40.7 

2020 45.7 42.9 

2022 43.9 41.4 

2024 42.0 40.1 

CASA अनुपात बैं   ी  म-लागत िाली िनराकश  ो दशािता है। ताकल ा से पता चलता है क  2020 में दोनोिं शे्रकणयोिं  े 

बैं ोिं में CASA अनुपात अपने चरम पर था। इस ा प्रमुख  ारण महामारी  े दौरान लोगोिं िारा अकि  बचत  रना और 

कडकजटल बैंक िं ग  ा तेजी से किस्तार था। 2022 और 2024 में मामूली कगरािट कदखती है, कजस ा  ारण बढती महाँगाई, 

उपभोक्ता खचि में िृज्यि और िै ज्यि  कनिेशोिं (FD, Mutual Funds)  ी ओर रुझान है। कनजी बैं ोिं  ा CASA अनुपात 

सर ारी बैं ोिं से थोडा  म है, लेक न अिंतर बहुत बडा नही िं है। CASA ज्यस्थकत ज्यस्थर होने  ा अथि है क  बैं  अपनी फिं कडिंग 

लागत  ो सिंतुकलत रूप से कनयिंकित  र पा रहे हैं। 

ताकल ा 9: सेक्टर-वार ऋण कवतरण – 2024 (₹ लाख  र ड़) 

के्षि ऋण कितरण 

 ृकर्ष 15.2 

उद्योग 32.5 

MSME 21.8 

आिास 19.4 

सेिाएाँ  28.6 

2024  े सेक्टर-िार ऋण कितरण से स्पष्ट है क  उद्योग और सेिाएाँ  भारतीय ऋण बाजार  े प्रमुख प्राप्त ताि हैं। उद्योग के्षि 

 ो 32.5 लाख  रोड रुपये  ा ऋण कदया गया, जो बडी पररयोजनाओिं, किकनमािण और अिसिंरचना कि ास  ो दशािता है। 

िही िं MSME के्षि  ो 21.8 लाख  रोड रुपये  ा ऋण प्रदान क या गया, जो मुद्रा, CGTMSE और अन्य सर ारी योजनाओिं 

 े प्रभाि  ो मजबूत कदखाता है।  ृकर्ष के्षि  ो कदया गया 15.2 लाख  रोड रुपये  ा ऋण ग्रामीण अथिव्यिस्था और क सानोिं 

 ी आय िृज्यि  ो दशािता है। आिास ऋण में भी उले्लखनीय िृज्यि से उपभोक्ता मािंग बढने  ा सिं ेत कमलता है। 

ताकल ा 10 : बैं  िं  ी लाभप्रिता – (%) – 2016–2024 
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िर्षि सर ारी बैं  कनजी बैं  

2016 0.10 1.11 

2018 -0.19 1.22 

2020 0.32 1.38 

2022 0.68 1.41 

2024 0.85 1.49 

ताकल ा दशािती है क  सर ारी बैं ोिं  ी लाभप्रदता 2016–2018  े दौरान NPA सिं ट  े  ारण प्रभाकित हुई, जहााँ ROA 

न ारात्म  त  पहुाँच गया। लेक न 2019  े बाद IBC सुिार, पुनपूूंजी रण, और जोज्यखम प्रबिंिन प्रकक्रया मजबूत होने से 

सर ारी बैं ोिं  ा ROA लगातार बढता गया और 2024 में 0.85% त  पहुाँच गया। कनजी बैं ोिं  ा प्रदशिन पूरे अिकि में ज्यस्थर 

और मजबूत रहा, कजन ा ROA लगभग 1.1–1.5%  े बीच रहा। कनजी बैं  बेहतर प्रबिंिन दक्षता, कडकजटल अिसिंरचना और 

जोज्यखम कनयिंिण  े  ारण अकि  लाभप्रद बने हुए हैं। यह ताकल ा बैंक िं ग के्षि में ज्यस्थरता और सुिार  ो स्पष्ट रूप से दशािती 

है। 

ताकल ा 11 : वाकणज्यि  बैं  िं  े ब्याज िर रुझाि  – 2016–2024 (%) 

िर्षि जमा ब्याज दर (FD) ऋण ब्याज दर 

2016 7.3 10.5 

2018 6.7 10.1 

2020 5.6 9.0 

2022 6.1 9.5 

2024 6.8 10.2 

ताकल ा दशािती है क  2016–2020  े बीच ब्याज दरोिं में लगातार कगरािट हुई, कजस ा  ारण आकथि  मिंदी,  म मुद्रास्फीकत 

और RBI  ी उदार मौकद्र  नीकतयााँ थी िं। 2020 में महामारी  े समय ब्याज दरें  ऐकतहाकस  रूप से कनम्न स्तर पर आ गईिं। 

2021–2024 में बढती मािंग, िैकश्व  महाँगाई और RBI  ी रेपो दर में िृज्यि  े  ारण दरें  पुनः  बढने लगी िं। ऋण ब्याज दरोिं में 

यह पररितिन सीिे उपभोक्ता ऋण, आिास ऋण और व्यिसाकय  कनिेश  ो प्रभाकित  रता है। बढी हुई ब्याज दरें  बैं ोिं  ी 

लाभप्रदता बढाती हैं, लेक न उिारी लागत भी बढाती हैं। 

ताकल ा 12 : कडकजटल बैंक िं ग उपय ग ताय – 2016–2024 ( र ड़) 

िर्षि इिंटरनेट बैंक िं ग उपयोग ताि मोबाइल बैंक िं ग उपयोग ताि 

2016 12.5 9.4 

2018 20.2 16.7 

2020 34.8 29.3 

2022 48.5 39.1 

2024 61.2 52.7 

Interpretation 
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ताकल ा बताती है क  भारत में कडकजटल बैंक िं ग उपयोग तािओिं  ी सिंख्या तेजी से बढी है। इिंटरनेट और मोबाइल बैंक िं ग 

दोनोिं में 2016–2024  े दौरान लगभग पााँच गुना िृज्यि देखी गई। इस िृज्यि  े मुख्य  ारण हैं – स्माटिफोन और इिंटरनेट  ी 

पहुिंच में िृज्यि, UPI-आिाररत भुगतान क्रािंकत, 4G नेटि ि   ा किस्तार, और बैंक िं ग सेिाओिं  ा कडकजटल रूपािंतरण। महामारी 

 े दौरान लोगोिं ने ऑनलाइन लेनदेन  ो प्राथकम ता दी, कजससे उपयोग ताि सिंख्या और बढी। यह टर ेंड दशािता है क  भारत 

कडकजटल बैंक िं ग  ी ओर तेज़ी से बढ रहा है। 

ताकल ा 13 : ATM उपलब्धता – 2016–2024 (सिंख्या में) 

िर्षि साििजकन  बैं  ATMs कनजी बैं  ATMs 

2016 110,530 56,230 

2018 112,890 61,400 

2020 113,240 68,120 

2022 114,900 71,350 

2024 115,600 74,980 

ATM नेटि ि  में िर्षि-दर-िर्षि ज्यस्थर िृज्यि देखी गई है, किशेर्ष र कनजी बैं ोिं िारा। साििजकन  के्षि  े ATMs  ी िृज्यि िीमी है, 

जबक  कनजी बैं  तेजी से अपने नेटि ि   ा किस्तार  र रहे हैं। UPI और कडकजटल भुगतान  े बढने  े  ारण ATM उपयोग 

में  मी आई है, इसकलए बैं ोिं ने नए ATM लगाने  ी गकत िीमी  र दी है। कफर भी, ग्रामीण के्षिोिं में साििजकन  बैं ोिं  े ATM 

महत्वपूणि भूकम ा कनभाते हैं। यह सिंरचना दशािती है क  कडकजटल भुगतान  े बािजूद न द  ी आिश्य ता अभी भी बनी 

हुई है। 

ताकल ा 14 : कविेशी बैं  िं  ी भारत में किसे्सिारी – 2016–2024 (%) 

िर्षि के्रकडट मा ेट शेयर जमा मा ेट शेयर 

2016 5.6 4.2 

2018 5.3 4.0 

2020 5.0 3.9 

2022 4.8 3.7 

2024 4.5 3.5 

किदेशी बैं ोिं  ी भारत में बाजार कहसे्सदारी लगातार घट रही है। इस ा  ारण  िोर कनयाम  ढािंचा, उच्च अनुपालन लागत, 

और कनजी भारतीय बैं ोिं िारा तेज़ प्रकतस्पिाि है। किदेशी बैं ोिं  ा फो स मुख्यतः   ॉपोरेट बैंक िं ग, किदेशी मुद्रा सेिाओिं और 

प्रीकमयम ग्राह ोिं पर होता है। जमा और ऋण बाजार में उन ी कहसे्सदारी सीकमत है, जो यह दशािता है क  भारतीय बैंक िं ग 

प्रणाली में घरेलू बैं ोिं  ा दबदबा अकि  है। यह प्रिृकत्त भारत  े आत्मकनभिर कित्तीय ढााँचे  ो भी दशािती है। 

ताकल ा 15 : सीआरएआर/सीएआर (ज ज्यखम भाररत सिंपकि अिुपात  े कलए प िंजी) - 2016-2024 (%) 

िर्षि सर ारी बैं  कनजी बैं  

2016 11.5 14.8 

2018 10.9 15.1 

2020 12.2 16.3 
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2022 14.5 17.2 

2024 15.8 17.9 

CRAR बैं ोिं  ी कित्तीय मजबूती  ा मुख्य सिं ेत  है। ताकल ा दशािती है क  सर ारी और कनजी दोनोिं बैं ोिं  ा CRAR 

िर्षों में मजबूत हुआ है। सर ारी बैं ोिं  ा CRAR 2016–2018 में  मजोर था, कजस ा  ारण NPA सिं ट था। 2019–2024 

 े दौरान पुनपूूंजी रण, IBC सुिार, और बेहतर जोज्यखम प्रबिंिन  े  ारण CRAR मजबूत हुआ। कनजी बैं ोिं  ा CRAR 

लगातार ऊाँ चा रहा है, जो मजबूत पूाँजी सिंरचना और  ुशल सिंचालन  ा प्रती  है। यह डेटा दशािता है क  भारतीय बैंक िं ग 

प्रणाली िैकश्व  मान ोिं  े अनुरूप पूाँजी-पयािप्तता बनाए हुए है। 

ताकल ा 16 : बैंक िं ग के्षत्र में किवेश रुझाि – 2016–2024 (₹ लाख  र ड़) 

िर्षि सर ारी प्रकतभूकतयााँ (G-Sec)  ॉपोरेट बॉन्ड मू्यचुअल फिं ड कनिेश 

2016 22.3 6.1 1.9 

2018 25.8 7.4 2.3 

2020 30.2 9.6 3.1 

2022 34.5 11.8 4.9 

2024 37.8 13.4 6.2 

इने्वस्टमेंट पैटनि स्पष्ट रूप से कदखाता है क  बैं  सर ारी प्रकतभूकतयोिं में भारी कनिेश  रते हैं क्ोिंक  यह सुरकक्षत और  म 

जोज्यखम िाला कि ि है। 2016–2024  े बीच G-Sec में कनरिंतर िृज्यि साििजकन  बैं ोिं  ी सुरक्षा-प्रिान कनिेश नीकत  ो 

दशािती है।  ॉपोरेट बॉन्ड में भी ज्यस्थर िृज्यि हुई है, कजससे उद्योगोिं  ी पूाँजी आिश्य ता  ो समथिन कमलता है। मू्यचुअल फिं डोिं 

में कनिेश बढना दशािता है क  बैं  अब किकििी ृत कनिेश पोटिफोकलयो अपना रहे हैं। यह टर ेंड बैंक िं ग के्षि  ी ज्यस्थरता, जोज्यखम 

प्रबिंिन और कनिेश परामशि  ी बढती भूकम ा  ो दशािता है। 

ताकल ा 17 : कडकजटल पज्यि  इन्फ्रास्ट्रक्चर – 2016–2024 ( र ड़) 

िर्षि Aadhaar सत्यापन e-KYC उपयोग DBT लाभाथी 

2016 55.0 9.8 29.4 

2018 88.4 22.3 37.2 

2020 119.7 42.2 43.6 

2022 138.5 58.6 49.8 

2024 153.2 71.1 56.7 

ताकल ा दशािती है क  कडकजटल पज्यि  इन्फ्फ्रास्टरक्चर ने भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ो जड से पररिकतित क या है। Aadhaar 

सत्यापन और e-KYC ने खाता खोलने  ी प्रकक्रया  ो सरल और तेज़ बनाया। DBT ने सर ारी लाभ सीिे बैं  खातोिं में पहुाँचा 

 र पारदकशिता बढाई और ली ेज  म क या। कडकजटल पहचान और सत्यापन प्रणाली ने बैंक िं ग पहुिंच  ो गहरा क या और 

कफनटे  इ ोकसस्टम  ो मजबूत बनाया। यह डेटा दशािता है क  भारत किश्व  ा सबसे बडा कडकजटल इन्फ्फ्रास्टरक्चर कसस्टम 

सिंचाकलत  र रहा है। 

परर ल्पिा परीक्षण  

इस अध्ययन में भारतीय बैंक िं ग प्रणाली, िाकणज्यि  बैं ोिं  े प्रदशिन, गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयोिं (NPA), तथा सर ारी 

योजनाओिं  े प्रभाि  ा मूल्ािं न  रने हेतु कनम्न परर िनाओिं  ा परीक्षण क या गया है। चूाँक  अध्ययन कितीय  आाँ डोिं 
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पर आिाररत है, इसकलए टर ेंड किशे्लर्षण, तुलनात्म  किशे्लर्षण, और अनुपात किशे्लर्षण जैसे सािंज्यख्य ीय उप रणोिं  ा उपयोग 

क या गया। 

परर ल्पिा 1 (H1): 

“वाकणज्यि  बैं  िं में जमा (Deposits) में 2015–2024  े िौराि सािंज्यख्य ीय रूप से मित्वप णय वृज्यि हुई िै।” 

परर ल्पिा परीक्षण पररणाम 

टर ेंड किशे्लर्षण  े आिार पर 2015 में  ुल जमा 89.1 लाख  रोड से बढ र 2024 में 189.5 लाख  रोड हो गया। यह िृज्यि 

कनरिंतर, मजबूत और सािंज्यख्य ीय रूप से महत्वपूणि पाई गई। 

कनष्कर्षि: H1 स्वी ार (Accept) 

व्याख्या: कित्तीय समािेशन योजनाओिं, PMJDY, कडकजटल भुगतान और उपभोक्ता किश्वास में िृज्यि  े  ारण जमा में महत्वपूणि 

बढोतरी हुई है। 

परर ल्पिा 2 (H2): 

“2016–2024  े बीच NPA अिुपात में सािंज्यख्य ीय रूप से मित्वप णय  मी आई िै।” 

परर ल्पिा परीक्षण पररणाम 

NPA 2018 में 14.6% से घट र 2024 में 6.2% हुआ। यह कगरािट कनरिंतर और अथिपूणि है। 

कनष्कर्षि: H2 स्वी ार 

व्याख्या: IBC  ानून, बेहतर जोज्यखम प्रबिंिन, ऋण पुनगििन और पारदशी के्रकडट मूल्ािं न प्रणाकलयोिं  े  ारण NPA में 

उले्लखनीय  मी आई है। 

परर ल्पिा 3 (H3): 

“सर ारी योजनाओिं (PMJDY, MUDRA)  ा बैंक िं ग के्षि  े कित्तीय समािेशन पर स ारात्म  प्रभाि पडा है।” 

परर िना परीक्षण पररणाम 

PMJDY खातोिं  ी सिंख्या 2015  े 18  रोड से बढ र 2024 में 51.1  रोड हो गई। 

मुद्रा ऋण 2016  े 1.37 लाख  रोड से बढ र 2024 में 5.23 लाख  रोड पहुाँच गया। 

कनष्कर्षि: H3 स्वी ार 

व्याख्या: डेटा दशािता है क  सर ारी योजनाओिं से बैंक िं ग पहुाँच में तीव्र किस्तार हुआ है। 

परर ल्पिा 4 (H4): 

“कनजी बैं ोिं  ा कित्तीय प्रदशिन (ROA/ROE) साििजकन  बैं ोिं  ी तुलना में सािंज्यख्य ीय रूप से बेहतर है।” 

परर िना परीक्षण पररणाम 

2016–2024  े सभी िर्षों में कनजी बैं ोिं  ा ROA (1.1–1.5%) साििजकन  बैं ोिं (0.1–0.85%) से लगातार अकि  रहा। 

कनष्कर्षि: H4 स्वी ार 

व्याख्या: त नी ी शे्रष्ठता,  ुशल प्रबिंिन और  म NPA बोझ कनजी बैं ोिं  ो बेहतर प्रदशिन में सक्षम बनाता है। 
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परर ल्पिा 5 (H5): 

“कडकजटल बैंक िं ग उपयोग (UPI, मोबाइल बैंक िं ग) में िृज्यि से बैंक िं ग दक्षता में सुिार हुआ है।” 

परर िना परीक्षण पररणाम 

UPI उपयोग 2017  े 1.9  रोड से बढ र 2024 में 1102  रोड लेनदेन हो गया। 

मोबाइल बैंक िं ग उपयोग ताि 2016  े 9.4  रोड से 2024 में 52.7  रोड त  पहुाँच गए। 

कनष्कर्षि: H5 स्वी ार 

व्याख्या: कडकजटल लेनदेन  ी िृज्यि ने लागत  म  ी, सेिा  ी गकत बढाई और दक्षता में सुिार क या। 

परर ल्पिा ज्यथिकत 

H1: जमा में िृज्यि स्वी ार 

H2: NPA में  मी स्वी ार 

H3: योजनाओिं  ा स ारात्म  प्रभाि स्वी ार 

H4: कनजी बैं  अकि  लाभप्रद स्वी ार 

H5: कडकजटल बैंक िं ग ने दक्षता बढाई स्वी ार 

परर िना परीक्षण दशािता है क  भारतीय बैंक िं ग प्रणाली में कपछले दश  में सिंरचनात्म  सुिार, योजना  ायािन्वयन, 

कडकजटल प्रगकत और जोज्यखम प्रबिंिन उपायोिं  े  ारण उले्लखनीय सुिार हुआ है। 

प्रमुख चुिौकतयााँ  

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली तेजी से कि कसत हो रही है, लेक न इस े सामने  ई गिंभीर चुनौकतयााँ बनी हुई हैं। सबसे बडी समस्या 

गैर-कनष्पाकदत पररसिंपकत्तयोिं (NPA)  ी है, कजससे बैं ोिं  ी लाभप्रदता और ऋण क्षमता दोनोिं प्रभाकित होती हैं। साइबर सुरक्षा 

खतरे और कडकजटल िोखािडी कडकजटल बैंक िं ग  े किस्तार  े साथ तेज़ी से बढ रही हैं। साििजकन  के्षि  े बैं ोिं में उच्च 

पररचालन लागत, त नी ी कपछडापन और मानि सिंसािन प्रबिंिन  ी  मजोररयााँ अब भी चुनौकतयााँ हैं। ग्रामीण के्षिोिं में 

बैंक िं ग जागरू ता  ी  मी, कडकजटल किभाजन तथा योजनाओिं  े कक्रयान्वयन में असमानता भी बािाएाँ  उत्पन्न  रती है। 

साथ ही, िैकश्व  आकथि  अकनकश्चतता और कनयाम ीय अनुपालन  ा बढता दबाि बैंक िं ग के्षि  ी ज्यस्थरता  ो प्रभाकित  रता 

है। 

सुझाव  

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ो मजबूत बनाने  े कलए बहु-स्तरीय सुिारोिं  ी आिश्य ता है। सबसे पहले, NPA प्रबिंिन  ो 

त नी -आिाररत  रना चाकहए, ताक  ऋण कनगरानी िास्तकि  समय में हो स े। कडकजटल सुरक्षा  ो बढाने हेतु साइबर 

सुरक्षा ढााँचा, डेटा एज्यन्फ्क्रप्शन और ग्राह  जागरू ता  ायिक्रम आिश्य  हैं। साििजकन  के्षि  े बैं ोिं  ो मानि सिंसािन 

प्रकशक्षण, प्रबिंिन स्वायत्तता और प्रौद्योकग ी कनिेश बढाना चाकहए। ग्रामीण के्षिोिं में कित्तीय साक्षरता अकभयान और बैं  कमि 

 ो सुर्दढ  रना महत्वपूणि है। सर ारी योजनाओिं  े प्रभािी कक्रयान्वयन हेतु कनगरानी प्रणाली  ो मजबूत क या जाए। कनजी 

और साििजकन  बैं ोिं  े बीच प्रकतयोकगता बढाने से सेिाओिं  ी गुणित्ता सुिर स ती है। अिंततः , बैंक िं ग के्षि में निाचार और 

कफनटे  सहयोग  ो बढािा देना आिश्य  है। 
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उपसिंिार 

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ा कि ास ए  गकतशील और बहुआयामी प्रकक्रया रहा है, कजसने देश  ी आकथि  सिंरचना  ो गहराई 

से प्रभाकित क या है। प्राचीन महाजनी व्यिस्था से ले र आिुकन  कडकजटल बैंक िं ग त , बैंक िं ग प्रणाली ने समाज  े हर िगि 

 ो कित्तीय रूप से सशक्त बनाने में महत्वपूणि भूकम ा कनभाई है। राष्टर ीय रण, उदारी रण, त नी ी क्रािंकत, UPI और 

कडकजटल पज्यि  इन्फ्फ्रास्टरक्चर जैसे  दमोिं ने बैंक िं ग  ो अकि  समािेशी,  ुशल और पारदशी बनाया है। िाकणज्यि  बैं ोिं 

ने जमा सिंग्रह, ऋण कितरण, भुगतान प्रणाली और सर ारी योजनाओिं  े कक्रयान्वयन  े माध्यम से आकथि  कि ास  ो गकत 

दी है। हालािंक  बैंक िं ग के्षि  े सामने NPA, कडकजटल सुरक्षा जोज्यखम, पररचालन अक्षमता, और कनयाम ीय दबाि जैसी 

चुनौकतयााँ अभी भी मौजूद हैं। इन चुनौकतयोिं  े बािजूद भारतीय बैंक िं ग प्रणाली ने महत्वपूणि मजबूती हाकसल  ी है, कजस ा 

प्रमाण जमा और ऋण में कनरिंतर िृज्यि, NPA में  मी, कडकजटल लेनदेन में किश्व स्तर पर अग्रणी प्रदशिन और कित्तीय समािेशन 

 ा किस्तार है। सही नीकतयोिं, त नी ी निाचार, प्रभािी जोज्यखम प्रबिंिन और मानि सिंसािन कि ास  े माध्यम से भारतीय 

बैंक िं ग के्षि भकिष्य में और अकि  सक्षम, ग्राह - ें कद्रत और िैकश्व  प्रकतस्पिाि  े अनुरूप बन स ता है। समग्र रूप से  हा 

जाए, तो भारतीय बैंक िं ग प्रणाली देश  े आकथि  कि ास  ी रीढ है और आने िाले िर्षों में इस ी भूकम ा और भी महत्वपूणि 

होने िाली है। 
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