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सोशल मीडिया का युवाओ ंके सामाडिक िीवन पर प्रभाव का एक समािशास्त्रीय अध्ययन 

नवीन कुमार  

असिस्टेंट प्रोफेिर - िमाजशास्र 

 राजकीय स्नात्तकोत्तर महाववद्यालय, फतेहाबाद, आगरा (उ. प्र.) 

सारांश 

सोशल मीडिया युवाओ ं के संपकक , पहचान, सहभाडिता और अवकाश के तरीको ंको बदल रहा है। यह शोधपत्र 

भारतीय संदभक में उसके सामाडिक प्रभावो ंका डववेचन करता है। अध्ययन वर्कनात्मक और डवशे्लषर्ात्मक है; इसमें 

कोई नया सवेक्षर् नही ंडकया िया है। उपलब्ध सरकारी सवेक्षर् तथा समािशास्त्रीय डसद्ांतो ंके आधार पर डमत्रता, 

पररवार, सामुदाडयक संबंध, लैंडिक अनुभव और डिडिटल असमानता की समीक्षा की िई है। ASER  के अनुसार 

स्माटकफोन इसे्तमाल करने में सक्षम 14 से 16 वषक के बच्ो ंमें 76 प्रडतशत ने डपछले सप्ताह सोशल मीडिया का इसे्तमाल 

बताया। यह आँकडा उपयोि की व्यापकता बताता है, उसके लाभ या हाडन का कारर्ात्मक प्रमार् नही ंहै। डनष्कषक 

यह है डक ऑनलाइन संपकक  संबंधो ंको बनाए रखने और नए समूहो ंसे िुडने में मदद करता है, िबडक अडनयंडत्रत 

उपयोि, सामाडिक तुलना, उत्पीडन और ध्यान के डवखंिन से सामाडिक िीवन में तनाव आ सकता है। प्रभाव उपयोि 

की प्रकृडत, पररवार और समुदाय के सहयोि, सुरक्षा कौशल तथा उपलब्ध अवसरो ंपर डनभकर करता है। 

मुख्य शब्द 

सोशल मीडिया; युवा; सामाडिक संबंध; डिडिटल पहचान; समािीकरर्; भारत 

प्रस्तावना 

युवा अवस्था में व्यक्ति डमत्रता डवकडसत करता है, पररवार से अपेक्षाकृत अडधक स्वतंत्रता प्राप्त करता है और डशक्षा, 

काम तथा नािररक िीवन में अपना स्थान खोिता है। स्माटकफोन और इंटरनेट ने इन प्रडियाओ ंको नए सावकिडनक 

और डनिी मंच डदए हैं। संदेश, समूह बातचीत, छोटे वीडियो तथा ऑनलाइन समुदाय अब दैडनक मेलिोल का डहस्सा 

हैं। इसडलए सामाडिक िीवन को केवल आमने सामने डमलने के समय से नही ंसमझा िा सकता। एक डमत्र से डिडिटल 

बातचीत भी डनकटता बना सकती है, और एक ही कमरे में उपक्तस्थत लोि भी स्क्रीन में व्यस्त रहकर संवाद खो सकते 

हैं। 
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भारत में डिडिटल डवस्तार का पैमाना उले्लखनीय है। राष्ट्र ीय नमूना सवेक्षर् के व्यापक मॉडू्यलर दूरसंचार सवेक्षर्  

के अनुसार 15 से 29 वषक के लिभि 94.3 प्रडतशत लोिो ंने डपछले तीन महीनो ंमें इंटरनेट का उपयोि डकया। यह 

इंटरनेट उपयोि का आँकडा है, सोशल मीडिया उपयोि का नही।ं अलि आयु सीमा और प्रश्न पद्डत वाले सवेक्षर्ो ं

को डमलाकर डकसी एक दर का अनुमान लिाना अनुडचत होिा। इस अध्ययन में आँकडो ंका प्रयोि सामाडिक संदभक 

समझने के डलए डकया िया है। 

मुख्य प्रश्न यह है डक डिडिटल मंच युवाओ ंके संबंधो ंकी िुर्वत्ता, सहभाडिता और आत्मबोध को कैसे प्रभाडवत करते 

हैं। इसका उत्तर एकतरफा नही ंहै। सोशल मीडिया से दूर रहने वाले डमत्र भी िुडे रह सकते हैं; दूसरी ओर लोकडप्रयता 

की सावकिडनक माप और सतत उपलब्ध रहने की अपेक्षा दबाव पैदा करती है। समािशास्त्रीय दृडष्ट् इन दोनो ंप्रडियाओ ं

को व्यक्ति की इच्छा से आिे पररवार, विक, डलंि, मंच के डनयम और सामाडिक मानदंिो ंसे िोडकर देखती है। 

अध्ययन के उदे्दश्य और पद्धडि 

इस शोधपत्र के तीन उदे्दश्य हैं: युवाओ ंके सामाडिक संबंधो ंमें सोशल मीडिया की भूडमका समझना; अवसरो ंऔर 

सामाडिक िोक्तखमो ंका तुलनात्मक डवशे्लषर् करना; तथा संतुडलत उपयोि के डलए व्यावहाररक सुझाव देना। यह 

डितीयक स्रोतो ंपर आधाररत साडहत्य समीक्षा है। अध्ययन की सीमा स्पष्ट् है। इसमें स्वतंत्र प्रश्नावली, साक्षात्कार या 

प्रयोि नही ं डकया िया। अलि स्रोतो ंके नमूने, समय अवडध और आयु समूह अलि हैं। डकसी व्यक्ति का सोशल 

मीडिया उपयोि और उसकी डमत्रता या मानडसक क्तस्थडत एक साथ दिक होने से भी कारर् तथा पररर्ाम डसद् नही ं

होते। पररवार की पररक्तस्थडत, पहले से मौिूद अकेलापन, आडथकक संसाधन और ऑफलाइन अवसर दोनो ंको प्रभाडवत 

कर सकते हैं। इसडलए आिे के कथनो ंको संभाडवत सामाडिक प्रडियाओ ंकी व्याख्या समझना चाडहए। 

सैद्धांडिक आधार 

समािीकरर् वह प्रडिया है डिसके माध्यम से व्यक्ति मानदंि, भाषा, भूडमकाएँ और व्यवहार सीखता है। पररवार, 

डवद्यालय और डमत्र समूह के साथ डिडिटल मंच भी इसके प्रभावशाली स्थल बन िए हैं। ऑनलाइन समूह डकसी युवा 

को नई रुडचयो,ं पेशेवर रास्तो ंऔर रािनीडतक डवचारो ंसे पररडचत कराते हैं। साथ ही एल्गोररदम कुछ सामग्री को बार 

बार डदखाकर अनुभव का दायरा सीडमत कर सकते हैं। इस प्रकार व्यक्तिित पसंद और तकनीकी चयन डमलकर 

सामाडिक दृडष्ट् बनाते हैं। 

िॉफमैन की आत्म प्रसु्तडत की अवधारर्ा से समझ आता है डक प्रोफाइल, तस्वीर और पोस्ट में व्यक्ति दूसरो ंके सामने 

अपना चुना हुआ रूप प्रसु्तत करता है। ऑफलाइन िीवन में भी ऐसा होता है, डकंतु डिडिटल मंच पर दशकक अडधक, 



    IJAER/Nov-Dec 2019/Volume-8/Issue-6                                         ISSN: 2278-9677 
 

Copyright@ijaer.org                                                                                                                                                    Page  200          

प्रडतडिया त्वररत और सामग्री अपेक्षाकृत स्थायी होती है। स्वीकृडत के संकेत युवाओ ंको उत्साडहत कर सकते हैं; बार 

बार तुलना या अस्वीकृडत आत्मडवश्वास पर असर िाल सकती है। यहाँ समस्या तस्वीर साझा करने की डिया नही,ं 

बक्ति मान्यता के डलए उस पर अत्यडधक डनभकरता है। 

बूडदक यू की सामाडिक पँूिी संबंधो ंसे डमलने वाले संसाधनो ंपर ध्यान देती है। डमत्र समूह से नौकरी की सूचना, पढाई में 

मदद या भावनात्मक समथकन डमल सकता है। ऑनलाइन मंच इस पँूिी को भौिोडलक दूरी के पार बढाते हैं, लेडकन 

समान इंटरनेट, भाषा और सांसृ्कडतक कौशल सबके पास नही ंहोते। कासे्टल्स के नेटवकक  समाि के अनुसार 

सामाडिक िडतडवडधयो ंका संिठन नेटवकक  के माध्यम से होता है। इन डसद्ांतो ंको िोडने पर स्पष्ट् होता है डक डिडिटल 

संबंध वास्तडवक सामाडिक अवसरो ंसे िुडे हैं, उनसे अलि डकसी स्वतंत्र दुडनया में नही ंरहते। 

प्रकाडशि आँकडो ंका संडिप्त डवशे्लषण 

ASER  के अनुसार 14 से 16 वषक के 82.2 प्रडतशत बच्ो ंने स्माटकफोन चलाना िानने की सूचना दी। इसी सक्षम समूह 

के 76 प्रडतशत ने डपछले सप्ताह सोशल मीडिया और 57 प्रडतशत ने शैक्षडर्क िडतडवडध के डलए उसका उपयोि 

बताया। लडको ंमें सोशल मीडिया उपयोि 78.8 प्रडतशत और लडडकयो ंमें 73.4 प्रडतशत दिक हुआ। ये अलि उपसमूह 

और अलि प्रश्न हैं; 82.2, 76 और 57 को एक समान हर के प्रडतशत मानकर तुलना नही ंकरनी चाडहए। नीचे दी िई 

ताडलका में उपयोि के एक ही प्रश्न की लैंडिक दरें  प्रसु्तत हैं। 

ताडलका 1  डपछले सप्ताह सोशल मीडिया उपयोि, 14 से 16 वषक के स्माटकफोन चलाने में सक्षम बचे् (प्रडतशत) 

समूह उपयोि (%) 

लडके 78.8 

लडडकयाँ 73.4 

स्रोत: ASER  के डनष्कषक, पे्रस सूचना बू्यरो, । प्रडतशत संबंडधत समूहो ंके हैं। 

समूह उपयोग का अनुपाि प्रडिशि 

लडके ████████████████████ 78.8% 

लडडकयाँ ███████████████████ 73.4% 

डचत्र 1  डपछले सप्ताह सोशल मीडिया उपयोि का तुलनात्मक ग्राफ। लडको ंऔर लडडकयो ंके बीच अंतर 5.4 प्रडतशत 

अंक है। 
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डमत्रिा और सहपाठी संबंध 

सोशल मीडिया पुरानी डमत्रता को बनाए रखने के डलए सस्ता और त्वररत माध्यम है। दूसरे शहर में पढ रहे डवद्याथी 

साझा तस्वीर, संदेश और वीडियो कॉल के सहारे बातचीत िारी रखते हैं। छोटे समूहो ंमें नोट्स, परीक्षा सूचना और 

स्थानीय कायकिम साझा डकए िाते हैं। समान रुडच वाले लोिो ंके साथ संपकक  उन युवाओ ंके डलए उपयोिी हो सकता 

है डिन्हें अपने आसपास सहयोिी समुदाय नही ंडमलता। ऐसी बातचीत डकसी अकेले युवा को यह अनुभव दे सकती है 

डक उसके डवचार सुने िा रहे हैं। 

डफर भी संपकों की संख्या संबंध की िहराई नही ंबताती। लिातार संदेश भेिना कभी पारस्पररक देखभाल का संकेत 

है और कभी तत्काल उत्तर देने के सामाडिक दबाव का। ऑनलाइन िलतफहमी, सावकिडनक डटप्पर्ी या डबना 

अनुमडत डनिी सामग्री साझा करना डमत्रता में अडवश्वास पैदा कर सकता है। डिडिटल डववाद की सामग्री लंबे समय 

तक बनी रहने से उसका असर आमने सामने हुई क्षडर्क असहमडत से अडधक हो सकता है। डमत्रता की िुर्वत्ता 

परखने के डलए भरोसा, संकट में मदद और सीमाओ ंका सम्मान अडधक उपयोिी मानक हैं। 

सामाडिक पँूिी के संदभक में डनकट डमत्रो ंके मिबूत संबंध और डवडभन्न समूहो ंतक पहँुच देने वाले कमिोर संबंध दोनो ं

महत्वपूर्क हैं। डकसी डवषय का ऑनलाइन समुदाय िानकारी के नए रासे्त खोल सकता है, पर केवल समान डवचार 

वाले खातो ंके बीच रहने से असहमडत को समझने का अभ्यास घट सकता है। डवद्यालय और कॉलेि ऐसे अवसर दे 

सकते हैं िहाँ डिडिटल पररचय वास्तडवक सहयोि, सामूडहक अध्ययन और डिमे्मदार बहस में बदले। 

पररवार और पीड़ियो ंके बीच संवाद 

पररवारो ंमें सोशल मीडिया संपकक  का उपयोि ररशे्तदारो ंसे िुडे रहने, समारोह आयोडित करने और दूर रहने वाले 

सदस्यो ंकी खबर पाने के डलए होता है। घर से बाहर पढने वाला युवा संदेश िारा दैडनक िीवन साझा कर सकता है। 

कई माता डपता डिडिटल मंचो ंको सुरक्षा तथा संपकक  का साधन मानते हैं। डकंतु िोपनीयता के प्रश्न भी सामने आते हैं। 

युवा अपनी डमत्रता और पसंद पर डनयंत्रर् चाहते हैं, िबडक पररवार कभी डनिरानी को देखभाल का डहस्सा समझता 

है। इससे डनयमो ंपर बातचीत आवश्यक हो िाती है। 

भोिन, यात्रा या डवश्राम के दौरान लिातार स्क्रीन देखना साझा बातचीत का समय घटा सकता है। इसी प्रकार हर 

ऑनलाइन िडतडवडध पर कठोर रोक लिाने से डवश्वास कम हो सकता है। पररवार के डलए उपयोिी रास्ता उदे्दश्य, 

समय और िोक्तखम पर संवाद करना है। उदाहरर् के डलए डनिी िानकारी साझा करने के डनयम, रात में डवश्राम का 

समय और समस्या होने पर डबना दंि के मदद माँिने की व्यवस्था डमलकर तय की िा सकती है। वयस्को ंका अपना 

व्यवहार भी महत्वपूर्क है; वे स्वयं डनरंतर फोन देखते रहें तो केवल युवाओ ंसे संयम की अपेक्षा प्रभावी नही ंहोिी। 
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पहचान, संसृ्कडि और सावविडनक भागीदारी 

युवा अपनी भाषा, कला, संिीत, के्षत्रीय संसृ्कडत और सामाडिक मुद्दो ंपर डवचार डिडिटल मंचो ंपर प्रसु्तत करते हैं। 

छोटे शहर का रचनाकार भी व्यापक दशकको ंतक पहँुच सकता है। ऑनलाइन चचाक से डकसी स्थानीय समस्या, छात्रवृडत्त 

या स्वयंसेवी अडभयान की खबर तेिी से फैलती है। इस अथक में मंच अडभव्यक्ति और सामूडहक कारकवाई के अवसर 

बढाते हैं। हाडशए के अनुभव साझा करने वाले समूह पहचान और सहयोि का स्रोत बन सकते हैं। 

दूसरी ओर लोकडप्रयता को दशाकने वाले आँकडे दृश्यता को सामाडिक प्रडतष्ठा में बदल सकते हैं। ड़िल्टर की िई 

तस्वीरो ंऔर चयडनत सफलताओ ंसे अपने िीवन की तुलना करने पर असंतोष बढ सकता है। सांसृ्कडतक मानदंि 

भी एक समान नही ंहैं: कुछ समूहो ंके युवा अपनी पहचान स्वतंत्रता से व्यि कर पाते हैं, िबडक अन्य पररवार, समुदाय 

या सावकिडनक आलोचना के िर से सावधान रहते हैं। इसडलए पे्लटफॉमक पर औपचाररक रूप से उपलब्ध बोलने का 

अवसर सबके डलए बराबर व्यावहाररक अवसर नही ंहै। 

नािररक भािीदारी का डवशे्लषर् भी केवल लाइक और साझा करने की डिनती से नही ंहोना चाडहए। डकसी सामाडिक 

मुदे्द पर भरोसेमंद सूचना पढना, स्थानीय बैठक में शाडमल होना और सामुदाडयक काम करना अलि डियाएँ हैं। 

डिडिटल अडभयान ऑफलाइन संिठन की शुरुआत बन सकता है, डकंतु िलत सूचना और उते्तिक सामग्री सामूडहक 

चचाक को नुकसान पहँुचा सकती है। स्रोत िाँच, तथ्य और मत में भेद तथा असहमडत के प्रडत सम्मान डिडिटल 

नािररकता के आवश्यक कौशल हैं। 

लैंडगक अंिर और डिडिटल असमानिा 

ASER की प्रकाडशत दरो ंमें लडको ंऔर लडडकयो ंके सोशल मीडिया उपयोि में 5.4 प्रडतशत अंक का अंतर है। 

इससे कारर् स्पष्ट् नही ंहोता। फोन तक स्वायत्त पहँुच, पररवार के डनयम, सुरक्षा की डचंता, समय और स्थानीय अपेक्षाएँ 

संभाडवत व्याख्याएँ हैं डिनकी अलि शोध से िाँच करनी होिी। केवल एक प्रडतशत अंतर के आधार पर सभी पररवारो ं

या सभी के्षत्रो ंके अनुभव समान मान लेना िलत होिा। डवशेष रूप से ग्रामीर् और शहरी पररक्तस्थडतयो ंतथा डवडभन्न 

आयु समूहो ंमें अंतर संभव है। 

डिडिटल डवभािन केवल कनेक्शन होने या न होने तक सीडमत नही ंहै। फोन साझा करना, िेटा की लाित, नेटवकक  

िुर्वत्ता, पढने की भाषा, डदव्यांिता के अनुकूल सुडवधाएँ और िोपनीय स्थान भी सहभाडिता तय करते हैं। डकसी छात्र 

के पास फोन होने पर भी वह पररवार की अनुमडत या समय की कमी से स्वतंत्र रूप से अध्ययन समूह में भाि नही ंले 

पाएिा। सोशल मीडिया पर अवसर बढाने की नीडत तभी प्रभावी होिी िब उपकरर् के साथ सुरडक्षत उपयोि, 

डिडिटल साक्षरता और समान सामाडिक स्वतंत्रता पर भी ध्यान दे। 
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िोखिम और सामाडिक कल्याण 

ऑनलाइन उत्पीडन, पहचान की चोरी, डनिी तस्वीरो ंका दुरुपयोि और भ्रामक सूचना सामाडिक िीवन को िंभीर 

रूप से प्रभाडवत कर सकते हैं। सावकिडनक शडमिंदिी या समूह से बडहष्कार युवा को डवद्यालय और स्थानीय समुदाय 

में भी असुरडक्षत महसूस करा सकता है। ऐसे मामलो ंमें पीडडत को दोष देने के बिाय प्रमार् सुरडक्षत रखने, ररपोटक 

करने, भरोसेमंद वयस्क या संस्थाित सहायता लेने और िरूरत पडने पर पेशेवर सहयोि की व्यवस्था आवश्यक है। 

डिडिटल सुरक्षा के डनयम तब अडधक प्रभावी हैं िब युवा उन्हें व्यवहार में लािू करना िानते हो।ं 

अत्यडधक या बाध्यकारी उपयोि से नीदं, अध्ययन और आमने सामने डमलने के समय पर दबाव पड सकता है। भारत 

के आडथकक सवेक्षर् –25 ने भी पररवार से दूरी, डनक्तिय अवकाश और सोशल मीडिया के अडधक उपयोि के संदभक 

में मानडसक कल्यार् पर डचंता व्यि की। हालाँडक व्यापक सामाडिक समस्या को केवल स्क्रीन समय से नही ंसमझा 

िा सकता। डनक्तिय रूप से अंतहीन सामग्री देखना, सहायक डमत्र से बात करना और डकसी कौशल समूह में भाि 

लेना समान डिडिटल डमनट होते हुए भी अलि अनुभव हैं। िोक्तखम का आकलन उपयोि के उदे्दश्य, सामग्री, समय 

और व्यक्ति की पहले से मौिूद क्तस्थडत के साथ करना चाडहए। 

ऑनलाइन िीवन में सीमा तय करना संबंधो ंको भी सुरडक्षत रखता है। तुरंत िवाब देने की बाध्यता से मुक्ति, डनिी 

संदेश की सहमडत, समूह में सम्मानिनक भाषा और अनिान स्रोतो ंसे सावधानी िैसे डनयम डमत्रता में डवश्वास बढा 

सकते हैं। मंच संचालको ंको स्पष्ट् डशकायत प्रडिया, िोपनीयता डवकल्प और उम्र के अनुरूप सुरक्षा प्रदान करनी 

चाडहए। डवद्यालयो ंको उत्पीडन की डशकायत को केवल तकनीकी समस्या समझने के बिाय सामाडिक संबंधो ंऔर 

शक्ति असमानता से िोडकर देखना चाडहए। 

चचाव और सुझाव 

उपलब्ध साक्ष्य यह डदखाते हैं डक युवा िीवन में डिडिटल संपकक  व्यापक है, लेडकन सामाडिक पररर्ाम पररक्तस्थडतयो ं

पर डनभकर हैं। संचार के अडधक अवसर डनकटता को तभी बढाते हैं िब संबंध में परस्परता, डवश्वास और समय हो। 

सावकिडनक प्रसु्तडत रचनात्मक पहचान का माध्यम हो सकती है, िबडक लिातार तुलना आत्ममूल्यांकन को अक्तस्थर 

कर सकती है। इस िैत को समझना नीडत और डशक्षा दोनो ंके डलए िरूरी है। सरल प्रडतबंध स्थानीय िरूरतो,ं उम्र 

और व्यक्तिित अनुभव का पूरा समाधान नही ंदेते। 

डवद्यालय और डवश्वडवद्यालय डिडिटल नािररकता को पाठ्य िडतडवडधयो ंसे िोड सकते हैं। छात्रो ंको िोपनीयता सेडटंि, 

डवश्वसनीय स्रोत की पहचान, सहमडत, समूह व्यवहार और उत्पीडन की डशकायत का अभ्यास कराया िाए। परामशक 

सेवाएँ ऑनलाइन संघषक तथा ऑफलाइन अकेलेपन को एक साथ समझें। पररवारो ंमें तय समय पर फोन से अलि 
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सामूडहक िडतडवडध और खुली बातचीत उपयोिी हो सकती है। युवाओ ंको स्वयं अपने अनुभव पर डवचार करने का 

अवसर डमले: कौन सा उपयोि उन्हें िोडता है और डकस क्तस्थडत में वे थकान या दबाव महसूस करते हैं। 

आिे के शोध में डवडभन्न राज्ो,ं विों और आयु समूहो ंका प्रडतडनडध नमूना लेकर संबंधो ंकी िुर्वत्ता को सीधे मापना 

चाडहए। समय के साथ वही प्रडतभािी दोबारा देखने वाले अध्ययन कारर् और पररर्ाम के िम को बेहतर समझ 

सकते हैं। साक्षात्कार यह स्पष्ट् करें िे डक एक ही मंच डकसी युवा के डलए सहयोि और दूसरे के डलए दबाव क्ो ंबनता 

है। इस तरह आँकडो ंऔर अनुभवो ंको डमलाकर अडधक न्यायपूर्क डनष्कषक डनकाले िा सकें िे। 

डनष्कषव 

सोशल मीडिया युवाओ ंके सामाडिक िीवन में संपकक  का अडतररि माध्यम भर नही,ं बक्ति संबंधो ंको बनाने, डदखाने 

और बनाए रखने का महत्वपूर्क स्थान है। इससे डमत्रता, सीखने, सांसृ्कडतक अडभव्यक्ति और सामुदाडयक भािीदारी 

के अवसर डमलते हैं। साथ ही उत्पीडन, असमान पहँुच, सतत तुलना और पाररवाररक तनाव िैसी चुनौडतयाँ पैदा हो 

सकती हैं। प्रकाडशत भारतीय आँकडे उपयोि की व्यापकता डदखाते हैं; वे सामाडिक प्रभाव के कारर्ात्मक आकार 

का मापन नही ंकरते। संतुडलत डनष्कषक यही है डक डिडिटल साक्षरता, सुरडक्षत मंच, खुला पाररवाररक संवाद और 

ऑफलाइन सहभाडिता डमलकर युवाओ ंको अडधक साथकक सामाडिक संबंध डवकडसत करने में सहायता कर सकते 

हैं। 
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