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ग्रामीण तथा शहरी के्षत्र ों में ऑनलाइन शशक्षा की चुनौशतयाों और समाधान 

डॉ निनि शुक्ला 

सहायक प्राध्यापक (संनिदा नशक्षा संकाय  

अ प्र नसंह निश्वनिद्यालय रीिा 

सार 

नडनिटल तकिीक की तेिी से प्रगनत िे दुनिया भर में नशक्षा के्षत्र को बदल नदया है, खासकर COVID-
19 महामारी के बाद, निसिे ऑिलाइि नशक्षा को अपिािे में तेिी ला दी है। िहां ऑिलाइि नशक्षण 
िे नशक्षा में निरंतरता प्रदाि की है, िही ंइसिे ग्रामीण और शहरी के्षत्रो ंके बीच महत्वपूणण असमािताओ ं
को भी उिागर नकया है। शहरी छात्र आमतौर पर बेहतर इंटरिेट किेक्टिनिटी, नडनिटल बुनियादी 
ढांचे और तकिीकी संसाििो ंसे लाभाक्टित होते हैं, िबनक ग्रामीण छात्रो ंको अक्सर खराब इंटरिेट 
पहंच, नडनिटल उपकरणो ंकी कमी, सीनमत नबिली आपूनतण और अपयाणप्त नडनिटल साक्षरता िैसी 
चुिौनतयो ंका सामिा करिा पड़ता है। ये असमािताएँ सीखिे के असमाि अिसर पैदा करती हैं और 
शैक्षनणक प्रदशणि को प्रभानित करती हैं। इस अध्ययि का उदे्दश्य ऑिलाइि नशक्षा के दौराि ग्रामीण 
और शहरी के्षत्रो ंमें छात्रो ंके सामिे आिे िाली प्रमुख चुिौनतयो ंकी पहचाि करिा और नडनिटल नशक्षा 
की गुणित्ता और पहंच में सुिार के नलए व्यािहाररक समािाि प्रस्तानित करिा है। 200 उत्तरदाताओ ं
(100 ग्रामीण और 100 शहरी छात्रो)ं से एकत्र नकए गए प्राथनमक और माध्यनमक दोिो ं डेटा का 
उपयोग करके एक िणणिात्मक शोि नडिाइि अपिाया गया था। निष्कर्षों से पता चलता है नक बुनियादी 
ढाँचा, सामर्थ्ण, नशक्षक की तैयारी और नडनिटल साक्षरता ऑिलाइि नशक्षा की प्रभािशीलता को 
महत्वपूणण रूप से प्रभानित करते हैं। अध्ययि का निष्कर्षण है नक गुणित्तापूणण ऑिलाइि नशक्षा तक 
समाि पहंच सुनिनित करिे के नलए बेहतर बुनियादी ढांचे, नकफायती इंटरिेट सेिाओ,ं नशक्षक प्रनशक्षण 
और सरकारी समथणि के माध्यम से नडनिटल निभािि को पाटिा आिश्यक है। 

कीवर्ड: ऑिलाइि नशक्षा, नडनिटल नडिाइड, ग्रामीण नशक्षा, शहरी नशक्षा, इंटरिेट किेक्टिनिटी, ई-
लनििंग, नडनिटल साक्षरता। 
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पररचय  

आि नशक्षा संकट में है. िोिेल कोरोिा िायरस (कोनिड-19) महामारी िे मािि िीिि के हर पहलू 
को काफी हद तक बानित कर नदया है। िैसे-िैसे कोनिड 19 दुनिया भर में फैल रहा है, नशक्षा के्षत्र 
में खतरे की घंटी बि रही है। COVOD-19 महामारी िे सू्कलो,ं कॉलेिो ंऔर निश्वनिद्यालयो ंको 
अस्थायी रूप से बंद करिे के नलए मिबूर कर नदया है और नशक्षा प्रणाली में तबाही मचा रही है, 
निससे भारी नचंता और अनिनितता पैदा हो रही है। कोनिड 19 का मुद्दा और नशक्षा पर इसका प्रभाि 
दुनिया भर में बहस का उभरता कें द्र है। यूिेस्को की ररपोटण के अिुसार कोरोिा िायरस के कारण 
शैक्षनणक संस्थाि बंद होिे से 191 देशो ंके 157 करोड़ से अनिक छात्र गंभीर रूप से प्रभानित हए 
हैं। मुख्य पीनड़त िे छात्र हैं िो अपिी नियनमत शैक्षनणक नदिचयाण का पालि करिे में असमथण हैं। 
इसका प्रभाि ग्रामीण इलाको ंके सू्कली छात्रो ंऔर िंनचत पररिारो ंपर अनिक गंभीर है। एकमात्र नशक्षण 
अनिगम उपकरण िो क्टस्थनत पर काबू पािे में मदद करेगा, िह है ऑिलाइि नशक्षण पे्लटफामों का 
उपयोग करिा। लेनकि हम िािते हैं नक िब हम नशक्षा के के्षत्र में कोई िई रणिीनत अपिाते हैं तो 
हमें कई चुिौनतयो ंका सामिा करिा पड़ता है। भारतीय छात्रो ंको ऑिलाइि पढाए िािे के नलए 
प्रनशनक्षत िही ंनकया गया है। कई लोगो ंके पास स्माटण फोि िही ंहै, खासकर आनथणक रूप से कमिोर 
पृष्ठभूनम िाले लोगो ंके पास। इंटरिेट पैक खरीदिा एक आम परेशािी है। इसनलए इस पेपर का उदे्दश्य 
ग्रामीण माध्यनमक निद्यालय के छात्रो ंके बीच COVID 19 लॉकडाउि के दौराि ऑिलाइि नशक्षण की 
समस्याओ ंऔर चुिौनतयो ंकी िांच करिा है। 

नशक्षा को लंबे समय से व्यक्टियो ंऔर समािो ंके बौक्टिक, सामानिक, सांसृ्कनतक और आनथणक निकास 
के नलए सबसे महत्वपूणण उपकरणो ंमें से एक मािा गया है। यह लोगो ंको व्यक्टिगत निकास और 
राष्ट्र ीय प्रगनत के नलए आिश्यक ज्ञाि, कौशल, मूल्ो ंऔर दक्षताओ ंसे लैस करता है। पूरे इनतहास में, 
समाि, प्रौद्योनगकी और अथणव्यिस्था में पररितणिो ंके ििाब में शैनक्षक प्रणानलयाँ लगातार निकनसत हई 
हैं। पारंपररक आमिे-सामिे कक्षा नशक्षण से लेकर आिुनिक नडनिटल नशक्षण िातािरण तक, तेिी से 
परस्पर िुड़ी और प्रौद्योनगकी-संचानलत दुनिया की मांगो ंको पूरा करिे के नलए नशक्षा में उले्लखिीय 
पररितणि हए हैं। इक्कीसिी ंसदी में, नडनिटल प्रौद्योनगनकयाँ दुनिया भर में शैनक्षक प्रणानलयो ंका एक 
अनभन्न अंग बि गई हैं, निससे नशक्षण और सीखिे के िए रूपो ंको िन्म नदया गया है निन्हें सामूनहक 
रूप से ऑिलाइि नशक्षा या ई-लनििंग के रूप में िािा िाता है। 

इंटरिेट, प्रौद्योनगकी, कंपू्यटर और क्लाउड-आिाररत नशक्षण नशक्षण की व्यापक शब्दािली के साथ सूचिा और 

संचार (सांसृ्कनतक) की गनत प्रगनत िे नशक्षा प्रदाि की और उस तक पहंच के रासे्त में क्ांनत ला दी है। पारंपररक 

कक्षा निदेशो ंके निपरीत, ऑिलाइि नशक्षा नशक्षानथणयो ंको नकसी भी समय और कही ंभी स्टाटणअप तक पहंचिे 

में सक्षम स्थाि नमलता है, िो नक िीिनिज्ञाि और दशणिीय छात्रो ंपर होता है। Google क्लासरूम, माइक्ोसॉफ्ट 

टीम्स, जूम, मूडल, बै्लकबोडण और कैििास िैसे नडनिटल नशक्षण उपकरण, सामग्री नितरण, मूल्ांकि, 
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आकलि और सहयोगी नशक्षण के नलए आिश्यक उपकरण बिाए गए हैं। ऑफ़लाइि नशक्षा द्वारा प्रदाि की 

िािे िाली सुनििाएँ और रीच िे इसे पारंपररक नशक्षण का एक आकर्षणण निकल्प बिाया है, निशेर्ष रूप से कक्षा 

सीखिे िाले, कायणकुशल और समृि के के्षत्र में रहिे िाले छात्रो ंके नलए। 

ऑिलाइि नशक्षा का महत्व निशेर्ष रूप से COVID-19 महामारी के दौराि स्पष्ट् हो गया, िब दुनिया 
भर के शैक्षनणक संस्थािो ंको स्वास्थ्य और सुरक्षा नचंताओ ंके कारण आमिे-सामिे की कक्षाओ ंको 
निलंनबत करिे के नलए मिबूर होिा पड़ा। यूिेस्को (2021) के अिुसार, महामारी के चरम के दौराि 
190 से अनिक देशो ंमें सू्कल बंद होिे से 1.6 अरब से अनिक नशक्षाथी प्रभानित हए। प्रनतनक्या में, 
सरकारो,ं निश्वनिद्यालयो,ं सू्कलो ंऔर शैनक्षक संगठिो ंिे नशक्षा में निरंतरता सुनिनित करिे के नलए तेिी 
से ऑिलाइि नशक्षण प्रणानलयो ंको अपिाया। इस अभूतपूिण पररितणि िे नडनिटल नशक्षा की निशाल 
क्षमता और अंतनिणनहत सीमाओ ंदोिो ंको प्रदनशणत नकया। िबनक ऑिलाइि नशक्षण िे लाखो ंछात्रो ंको 
अपिी पढाई िारी रखिे में मदद की, इसिे नडनिटल संसाििो ंतक पहंच में गहरी असमािताओ ंको 
भी उिागर नकया, खासकर ग्रामीण और शहरी आबादी के बीच। 

ऑिलाइि नशक्षा की अििारणा केिल कक्षा के व्याख्यािो ंको नडनिटल पे्लटफ़ॉमण पर स्थािांतररत करिे 
से कही ंआगे तक फैली हई है। यह एक व्यापक शैनक्षक पाररक्टस्थनतकी तंत्र का प्रनतनिनित्व करता है 
िो साथणक सीखिे के अिुभिो ं को सुनििाििक बिािे के नलए मल्टीमीनडया सामग्री, इंटरैक्टिि 
प्रौद्योनगनकयो,ं आभासी कक्षाओ,ं चचाण मंचो,ं नडनिटल लाइबे्ररी, कृनत्रम बुक्टिमत्ता, क्लाउड कंपू्यनटंग, 
नशक्षण प्रबंिि प्रणाली (एलएमएस), मोबाइल एक्टप्लकेशि और मूल्ांकि उपकरण को एकीकृत करता 
है। आिुनिक ऑिलाइि नशक्षा नशक्षाथी-कें नद्रत दृनष्ट्कोण, स्व-गनत से सीखिे, सहयोगात्मक गनतनिनियो,ं 
व्यक्टिगत निदेश और निरंतर मूल्ांकि पर िोर देती है, निससे नशक्षा पहले से कही ंअनिक लचीली 
और समािेशी बि िाती है। 

हालाँनक, इसके कई फायदो ंके बाििूद, ऑिलाइि नशक्षा कई चुिौनतयाँ भी प्रसु्तत करती है िो इसकी 
प्रभािशीलता और पहंच को प्रभानित करती हैं। इि चुिौनतयो ं में अपयाणप्त इंटरिेट किेक्टिनिटी, 
नडनिटल उपकरणो ंतक सीनमत पहंच, तकिीकी कौशल की कमी, अपयाणप्त नशक्षक प्रनशक्षण, खराब 
नडनिटल बुनियादी ढांचा, साइबर सुरक्षा संबंिी नचंताएं, छात्रो ंकी कम व्यस्तता, स्क्रीि की थकाि और 
शैनक्षक अिसरो ंमें असमािताएं शानमल हैं। ये मुदे्द निशेर्ष रूप से निकासशील देशो ंमें स्पष्ट् हैं िहां 
नडनिटल बुनियादी ढांचे और तकिीकी संसािि असमाि रूप से नितररत हैं। पररणामस्वरूप, ऑिलाइि 
नशक्षा से िुडे़ अिसरो ंऔर चुिौनतयो ंको समझिा शैनक्षक अिुसंिाि और िीनत निकास का एक प्रमुख 
के्षत्र बि गया है। 
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ऑनलाइन शशक्षा की अवधारणा 

ऑिलाइि नशक्षा नशक्षण और सीखिे की प्रनक्या को संदनभणत करती है िो पारंपररक आमिे-सामिे 
कक्षा सेनटंग्स के बिाय इंटरिेट-सक्षम नडनिटल प्रौद्योनगनकयो ंके माध्यम से होती है। इसमें शैनक्षक 
सामग्री नितररत करिे और नशक्षको ंऔर छात्रो ं के बीच बातचीत को सुनििाििक बिािे के नलए 
कंपू्यटर, टैबलेट, स्माटणफोि, नशक्षण प्रबंिि प्रणाली, िीनडयो कॉन्फ्रें नसंग एक्टप्लकेशि, नडनिटल संसािि 
और ऑिलाइि संचार उपकरणो ंका उपयोग शानमल है। ऑिलाइि नशक्षा समकानलक रूप से हो 
सकती है, िहां नशक्षक और छात्र लाइि िचुणअल कक्षाओ ंके माध्यम से िास्तनिक समय में बातचीत 
करते हैं, या अतुल्कानलक रूप से, िहां नशक्षाथी अपिे स्वयं के शेडू्यल के अिुसार ररकॉडण नकए 
गए व्याख्याि, पढिे की सामग्री, असाइिमेंट और चचाण मंचो ंतक पहंचते हैं। 

ऑिलाइि नशक्षा के निकास िे पारंपररक नशक्षक-कें नद्रत मॉडल को नशक्षाथी-कें नद्रत शैनक्षक िातािरण 
में बदल नदया है। छात्रो ंको चचाणओ ंमें सनक्य रूप से भाग लेिे, इंटरैक्टिि गनतनिनियो ंको पूरा करिे, 
सानथयो ंके साथ सहयोग करिे और स्वतंत्र सीखिे में संलग्न होिे के नलए प्रोत्सानहत नकया िाता है। 
नशक्षक केिल सूचिा प्रसाररत करिे के बिाय सुनििाप्रदाता, संरक्षक और मागणदशणक के रूप में काम 
कर रहे हैं। यह पररितणि रचिािादी नशक्षण नसिांतो ंके अिुरूप है, िो अिुभि और बातचीत के 
माध्यम से सनक्य भागीदारी और ज्ञाि निमाणण पर िोर देता है। 

नडनिटल प्रौद्योनगनकयो ं के तेिी से निकास िे कृनत्रम बुक्टिमत्ता, आभासी िास्तनिकता, संिनिणत 
िास्तनिकता, अिुकूली नशक्षण प्रणानलयो ंऔर नशक्षण निशे्लर्षण को शैनक्षक अभ्यास में एकीकृत करके 
ऑिलाइि नशक्षा के दायरे का और निस्तार नकया है। ये प्रौद्योनगनकयां व्यक्टिगत सीखिे की िरूरतो ं
की पहचाि करके, छात्र प्रगनत की निगरािी और अिुकूनलत शैनक्षक संसाििो ंकी नसफाररश करके 
व्यक्टिगत सीखिे के अिुभिो ंको सक्षम बिाती हैं। ितीिति, ऑिलाइि नशक्षा नशक्षानथणयो ंकी निनिि 
आिश्यकताओ ंके प्रनत अनिक गनतशील, इंटरैक्टिि और उत्तरदायी बि गई है। 

ऑनलाइन शशक्षा का शवकास 

दूरस्थ नशक्षा का इनतहास उन्नीसिी ंशताब्दी के दौराि डाक सेिाओ ंके माध्यम से पेश नकए िािे िाले 
पत्राचार पाठ्यक्मो ंसे खोिा िा सकता है। दूरस्थ नशक्षा के इि प्रारंनभक रूपो ंिे शैक्षनणक संस्थािो ं
से दूर रहिे िाले छात्रो ंको मेल द्वारा नशक्षण सामग्री प्राप्त करिे और डाक पत्राचार के माध्यम से 
असाइिमेंट िमा करिे की अिुमनत दी। हालांनक अपिे समय के नलए प्रभािी, पत्राचार नशक्षा िीमी 
संचार और प्रनशक्षको ंऔर नशक्षानथणयो ंके बीच सीनमत बातचीत से ग्रस्त थी। 

बीसिी ंशताब्दी के दौराि रेनडयो और टेलीनििि प्रसारण के उद्भि िे शैनक्षक सामग्री को बडे़ दशणको ं
तक पहंचिे में सक्षम बिाकर दूरस्थ नशक्षा का काफी निस्तार नकया। शैनक्षक टेलीनिजि कायणक्म, 
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टेलीनिजि व्याख्याि और रेनडयो पाठ कई देशो ंमें लोकनप्रय हो गए, निशेर्ष रूप से ियस्क नशक्षा और 
साक्षरता कायणक्मो ंके नलए। 

बीसिी ंसदी के अंत में पसणिल कंपू्यटर और इंटरिेट की शुरूआत िे शैनक्षक नितरण में एक क्ांनतकारी 
मोड़ ला नदया। निश्वनिद्यालयो ंऔर शैक्षनणक संस्थािो ंिे कंपू्यटर-सहायता प्राप्त निदेश, ऑिलाइि चचाण 
मंच, नडनिटल लाइबे्ररी और िेब-आिाररत नशक्षण प्रबंिि प्रणाली निकनसत करिा शुरू कर नदया। 
2000 के दशक की शुरुआत में, हाई-स्पीड इंटरिेट, ब्रॉडबैंड किेक्टिनिटी और मल्टीमीनडया 
प्रौद्योनगनकयो ं िे पूरी तरह से ऑिलाइि नडग्री कायणक्मो,ं आभासी निश्वनिद्यालयो ंऔर खुले शैनक्षक 
संसाििो ंके तेिी से निकास में मदद की। 

मैनसि ओपि ऑिलाइि कोसण (एमओओसी) के निकास िे दुनिया भर के प्रनतनष्ठत निश्वनिद्यालयो ंसे 
उच्च गुणित्ता िाली शैनक्षक सामग्री तक मुफ्त या नकफायती पहंच प्रदाि करके नशक्षा को और अनिक 
लोकतांनत्रक बिा नदया है। कौरसेरा, ईडीएक्स, उडेमी, फू्यचरलिण और खाि अकादमी िैसे पे्लटफामों 
िे लाखो ंनशक्षानथणयो ंको भौगोनलक क्टस्थनत की परिाह नकए नबिा ज्ञाि और पेशेिर कौशल हानसल करिे 
में सक्षम बिाया। 

आि, क्लाउड कंपू्यनटंग, आनटणनफनशयल इंटेनलिेंस, मशीि लनििंग, ब्लॉकचेि तकिीक, िचुणअल 
प्रयोगशालाओ ंऔर इमनसणि लनििंग िातािरण के एकीकरण के माध्यम से ऑिलाइि नशक्षा का निकास 
िारी है। इि ििाचारो ंिे शैनक्षक पहंच, नशक्षाथी िुड़ाि, मूल्ांकि निनियो ंऔर संस्थागत दक्षता में 
उले्लखिीय सुिार नकया है। 

शर्शिटल तकनीकें  शशक्षा में बदलाव ला रही हैं 

नडनिटल प्रौद्योनगनकयो ंके एकीकरण िे दुनिया भर में शैनक्षक प्रणानलयो ंको मौनलक रूप से बदल 
नदया है। सूचिा और संचार प्रौद्योनगकी (आईसीटी) संचार, सहयोग, सूचिा साझाकरण और नडनिटल 
सामग्री नितरण की सुनििा प्रदाि करके आिुनिक ऑिलाइि नशक्षा की िीिं के रूप में कायण करती 
है। 

मूडल, बै्लकबोडण, कैििस और गूगल क्लासरूम िैसी लनििंग मैिेिमेंट नसस्टम (एलएमएस) नशक्षको ं
को पाठ्यक्म व्यिक्टस्थत करिे, नशक्षण सामग्री नितररत करिे, मूल्ांकि करिे, छात्र प्रगनत की निगरािी 
करिे और कुशलतापूिणक फीडबैक प्रदाि करिे में सक्षम बिाती हैं। जूम, माइक्ोसॉफ्ट टीम्स, नसस्को 
िीबेक्स और गूगल मीट सनहत िीनडयो कॉन्फ्रें नसंग पे्लटफामों िे लाइि िचुणअल कक्षाओ ंको संभि बिा 
नदया है, निससे भौगोनलक दूरी की परिाह नकए नबिा नशक्षको ंऔर छात्रो ंके बीच िास्तनिक समय में 
बातचीत की अिुमनत नमलती है। 
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क्लाउड कंपू्यनटंग िे छात्रो ंको भौगोनलक प्रनतबंिो ंके नबिा कई उपकरणो ं से नशक्षण सामग्री तक 
पहंचिे में सक्षम बिाकर शैनक्षक पहंच को बढाया है। आनटणनफनशयल इंटेनलिेंस (एआई) अिुकूली 
नशक्षण प्रणानलयो ंका समथणि करता है िो नशक्षानथणयो ंकी क्षमताओ,ं रुनचयो ंऔर प्रदशणि के अिुसार 
शैनक्षक सामग्री को िैयक्टिकृत करता है। लनििंग एिानलनटक्स नशक्षको ंको छात्र िुड़ाि, भागीदारी और 
शैक्षनणक उपलक्टि में मूल्िाि अंतदृणनष्ट् प्रदाि करता है, निससे संघर्षणरत नशक्षानथणयो ंके नलए समय पर 
हस्तके्षप संभि हो पाता है। 

मोबाइल प्रौद्योनगनकयो ंिे छात्रो ंको स्माटणफोि और टैबलेट का उपयोग करके सीखिे की गनतनिनियो ं
में भाग लेिे की अिुमनत देकर शैनक्षक पहंच का और निस्तार नकया है। मोबाइल लनििंग एक्टप्लकेशि 
माइक्ोलनििंग, इंटरैक्टिि क्टिज, शैनक्षक गेम और मल्टीमीनडया संसाििो ंका समथणि करते हैं, निससे 
सीखिा अनिक आकर्षणक और लचीला हो िाता है। 

िचुणअल ररयनलटी (िीआर), ऑगमेंटेड ररयनलटी (एआर) और नसमुलेशि-आिाररत नशक्षा िैसी उभरती 
प्रौद्योनगनकयो ं के बढते एकीकरण िे नचनकत्सा, इंिीनियररंग, िासु्तकला और निज्ञाि िैसे निर्षयो ंमें 
व्यािहाररक नशक्षा को बढाया है। ये प्रौद्योनगनकयाँ गहि नशक्षण अिुभि प्रदाि करती हैं िो भौनतक 
प्रयोगशालाओ ंपर निभणरता को कम करते हए िैचाररक समझ और व्यािहाररक कौशल में सुिार करती 
हैं। 

ऑनलाइन शशक्षा का वैशिक शवकास 

िैनश्वक ऑिलाइि नशक्षा बाजार िे नपछले दो दशको ंमें अभूतपूिण िृक्टि का अिुभि नकया है। इस 
निस्तार में कई कारको ंिे योगदाि नदया है, नििमें तकिीकी प्रगनत, बढती इंटरिेट पहंच, िैश्वीकरण, 
आिीिि सीखिे की मांग, कायणबल अपक्टस्कनलंग और लचीले नशक्षा मॉडल की बढती लोकनप्रयता शानमल 
है। 

दुनिया भर में उच्च नशक्षा संस्थाि निनभन्न नशक्षानथणयो ंकी िरूरतो ंको पूरा करिे के नलए तेिी से 
ऑिलाइि नडग्री कायणक्म, नमनित नशक्षण मॉडल और नडनिटल प्रमाणि पाठ्यक्म पेश कर रहे हैं। 
सरकारो ंिे शैनक्षक पहंच में सुिार के नलए नडनिटल नशक्षा के बुनियादी ढांचे में भी भारी नििेश नकया 
है, खासकर दूरदराि और कम सुनििा िाले के्षत्रो ंमें। 

यूिेस्को, निश्व बैंक और ओईसीडी िैसे अंतराणष्ट्र ीय संगठिो ंिे सतत निकास लक्ष्य 4 (एसडीिी 4) को 
प्राप्त करिे में नडनिटल नशक्षा के महत्व पर लगातार िोर नदया है, निसका उदे्दश्य सभी के नलए 
समािेशी, न्यायसंगत और गुणित्तापूणण नशक्षा सुनिनित करिा है। शैनक्षक अिसरो ंका निस्तार करिे, 
भौगोनलक बािाओ ंको कम करिे और निनभन्न आयु समूहो ंमें आिीिि सीखिे को बढािा देिे के नलए 
नडनिटल लनििंग एक महत्वपूणण रणिीनत बि गई है। 
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कोनिड-19 महामारी िे ऑिलाइि नशक्षा की िैनश्वक स्वीकायणता में काफी तेिी ला दी है। शैक्षनणक 
संस्थाि िो पहले मुख्य रूप से पारंपररक कक्षा निदेश पर निभणर थे, उन्होिें तेिी से नडनिटल नशक्षण 
पे्लटफामों को अपिाया, निससे ऑिलाइि नशक्षा को एक िैकक्टल्पक निकल्प से एक आिश्यक शैक्षनणक 
पिनत में बदल नदया गया। इस बडे़ पैमािे के नडनिटल पररितणि िे शैनक्षक प्रौद्योनगकी (एडटेक), 
क्लाउड-आिाररत नशक्षण प्रणाली, एआई-संचानलत शैनक्षक उपकरण और नडनिटल सामग्री निकास में 
नििेश को भी पे्रररत नकया। 

इि सकारात्मक निकासो ंके बाििूद, ऑिलाइि नशक्षा के निस्तार िे नडनिटल पहंच, तकिीकी तत्परता 
और शैनक्षक बुनियादी ढांचे में लगातार असमािताओ ंको भी उिागर नकया है। निकासशील देशो ंको 
इंटरिेट किेक्टिनिटी, नडनिटल उपकरणो ंकी सामर्थ्ण, नडनिटल साक्षरता, नशक्षक तैयारी और संस्थागत 
क्षमता से संबंनित महत्वपूणण चुिौनतयो ंका सामिा करिा पड़ रहा है। इि असमािताओ ंिे ग्रामीण और 
शहरी आबादी के बीच एक बड़ा नडनिटल निभािि पैदा कर नदया है, निससे शैनक्षक समािता और 
सामानिक समािेशि के संबंि में नचंताएं बढ गई हैं। 

इि अंतरो ंको समझिा भारत िैसे देशो ंमें निशेर्ष रूप से महत्वपूणण है, िहां ग्रामीण आबादी राष्ट्र ीय 
आबादी का एक बड़ा नहस्सा है। िबनक शहरी शैक्षनणक संस्थािो ं के पास आम तौर पर बेहतर 
तकिीकी बुनियादी ढांचे और नडनिटल संसािि होते हैं, कई ग्रामीण सू्कल सीनमत इंटरिेट पहंच, 
अपयाणप्त नबिली, अपयाणप्त आईसीटी सुनििाओ ंऔर सामानिक आनथणक बािाओ ं से िूझ रहे हैं। 
ितीिति, ग्रामीण और शहरी दोिो ंसंदभों में ऑिलाइि नशक्षा के नलए चुिौनतयो ंऔर संभानित समािािो ं
की िांच करिा शैनक्षक शोिकताणओ,ं िीनत निमाणताओ ंऔर नचनकत्सको ंके नलए तेिी से महत्वपूणण हो 
गया है। 

सीखने की वैकल्पिक पद्धशत के शलए सुझाव  

राष्ट्र ीय नशक्षा आयोग (1964-66), एस्पायररंग माइंड्स के नलए युिाओ ं के नलए सनक्य-नशक्षण के 
अध्ययि िेब (2017), िई नशक्षा िीनत (एिईपी 2019) िैसे कई आयोगो ंिे उच्च नशक्षण संस्थािो ंमें 
छात्रो,ं एचईआई में नशक्षको,ं सू्कल के नशक्षको,ं सू्कल के नपं्रनसपलो ंके नलए सीखिे के िैकक्टल्पक तरीके 
का सुझाि नदया। 

सूचना एवों सोंचार प्रौद्यरशिकी (आईसीटी) की ल्पथथशत  

बुशनयादी ढाोंचे की तैयारी: हशथयारर ों के शलए एक आह्वान  

इस बीच, सरकारी सू्कलो ंऔर कॉलेिो ंके लाखो ंलोगो,ं खासकर ग्रामीण इलाको ंमें, को लॉकडाउि 
के कारण नशक्षा तक पहंच िही ंनमलेगी। 2017-18 के राष्ट्र ीय िमूिा सिेक्षण के आिार पर भारत में 
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नशक्षा पर घरेलू सामानिक उपभोग के प्रमुख संकेतक ररपोटण के अिुसार, 15% से कम ग्रामीण भारतीय 
घरो ंमें इंटरिेट है (42% शहरी भारतीय पररिारो ंके निपरीत)। ग्रामीण के्षत्रो ंमें सिेक्षण में शानमल 
केिल 13% लोग (पाँच िर्षण से अनिक आयु के) - केिल 8.5% मनहलाएँ - इंटरिेट का उपयोग कर 
सकते हैं। सबसे गरीब पररिार स्माटणफोि या कंपू्यटर का खचण िही ंउठा सकते। 

 

नचत्र 1: कंपू्यटर एिं इंटरिेट सुनििा िाले पररिारो ंका प्रनतशत (संपूणण भारत) 

 

नचत्र 2: 5 िर्षण एिं उससे अनिक आयु के व्यक्टियो ंका प्रनतशत: कंपू्यटर चलािे की क्षमता, इंटरिेट 
का उपयोग करिे की क्षमता तथा नपछले 30 नदिो ंमें इंटरिेट का उपयोग (संपूणण भारत) 
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नचत्र 3: 5 िर्षण एिं उससे अनिक आयु के व्यक्टियो ंका प्रनतशत: कंपू्यटर संचालि, इंटरिेट उपयोग 
की क्षमता तथा नपछले 30 नदिो ंमें इंटरिेट उपयोग (ग्रामीण एिं शहरी के्षत्रो ंके पुरुर्ष एिं मनहला के 

अिुसार) 

अध्ययन के उदे्दश्य  

1. ऑिलाइि नशक्षण के प्रनत छात्रो ंके निचारो ंका निशे्लर्षण करिा  

2. ऑिलाइि नशक्षण के प्रनत नशक्षको ंकी िारणा का निशे्लर्षण करिा।  

3. ऑिलाइि नशक्षण की राह में आिे िाली चुिौनतयो ंकी पहचाि करिा। 

साशहत्य समीक्षा 

धवन (२०२०) िे िैनश्वक महामारी के दौराि ऑिलाइि नशक्षा की भूनमका का अध्ययि नकया और 
निष्कर्षण निकाला नक ऑिलाइि नशक्षा पारंपररक कक्षा नशक्षण का सबसे प्रभािी निकल्प बिकर उभरी। 
अध्ययि में यह भी बताया गया नक नडनिटल असमािता, तकिीकी संसाििो ंतक असमाि पहँच तथा 
इंटरिेट संपकण  की समस्याएँ, निशेर्ष रूप से निकासशील देशो ंमें, ऑिलाइि नशक्षा की प्रमुख चुिौनतयाँ 
हैं। 

अदेदरशयन एवों सरयकन (२०२०) िे िैनश्वक महामारी के दौराि ऑिलाइि नशक्षा से िुड़ी संभाििाओ ं
और चुिौनतयो ंका अध्ययि नकया। उिके अिुसार इंटरिेट की उपलिता, तकिीकी आिारभूत संरचिा 
तथा नडनिटल तैयारी ऑिलाइि नशक्षा की सफलता के प्रमुख नििाणरक हैं। उन्होिें नशक्षा की गुणित्ता 
बढािे के नलए नडनिटल आिारभूत संरचिा को सुदृढ करिे तथा तकिीकी सहायता उपलि करािे 
की आिश्यकता पर बल नदया। 
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बाओ (२०२०) िे उच्च नशक्षा में ऑिलाइि नशक्षण पिनतयो ंका अध्ययि नकया। अध्ययि से स्पष्ट् हआ 
नक नशक्षको ंकी तैयारी, प्रभािी नशक्षण योििा तथा संिादात्मक नशक्षण रणिीनतयाँ ऑिलाइि नशक्षा की 
सफलता में महत्वपूणण भूनमका निभाती हैं। उन्होिें नशक्षको ंके नलए निरंतर व्यािसानयक प्रनशक्षण तथा 
नडनिटल दक्षता निकनसत करिे की अिुशंसा की। 

अररस्टरवशनक एवों सहलेखकरों (२०२०) िे निनभन्न देशो ंके निद्यानथणयो ंके अिुभिो ंका अध्ययि नकया। 
पररणामो ं से ज्ञात हआ नक निद्यानथणयो ंको इंटरिेट संपकण  की कमी, सीखिे की पे्ररणा में नगरािट, 
नशक्षको ंके साथ सीनमत संिाद तथा मािनसक तिाि िैसी समस्याओ ंका सामिा करिा पड़ा, निससे 
उिके अध्ययि पर प्रनतकूल प्रभाि पड़ा। 

मुख्तार एवों सहलेखकरों (२०२०) िे नचनकत्सा नशक्षा में ऑिलाइि नशक्षण की प्रभािशीलता का अध्ययि 
नकया। उन्होिें पाया नक तकिीकी बािाएँ, व्यािहाररक प्रनशक्षण की कमी तथा नशक्षक–निद्याथी के बीच 
सीनमत संिाद िे नचनकत्सा नशक्षा की गुणित्ता को प्रभानित नकया। अध्ययि में इि समस्याओ ंके समािाि 
हेतु नमनित नशक्षण पिनत अपिािे का सुझाि नदया गया। 

अली (२०२०) िे उच्च नशक्षा संस्थािो ंमें ऑिलाइि तथा दूरस्थ नशक्षा के प्रभाि का अध्ययि नकया। 
अध्ययि से ज्ञात हआ नक नडनिटल माध्यमो ंिे नशक्षा को अनिक लचीला एिं सुलभ बिाया, नकनु्त साथ 
ही नडनिटल उपकरणो,ं निश्वसिीय इंटरिेट तथा तकिीकी संसाििो ंकी असमाि उपलिता के कारण 
शैनक्षक असमािता भी बढी। 

बाशसलाइया एवों क्वावाद्जे (२०२०) िे िैनश्वक महामारी के दौराि पारंपररक कक्षा नशक्षण से ऑिलाइि 
नशक्षा की ओर हए पररितणि का अध्ययि नकया। उन्होिें पाया नक निद्यालयो ंके बंद होिे के बाििूद 
ऑिलाइि नशक्षा िे नशक्षण-अनिगम की निरंतरता बिाए रखिे में महत्वपूणण भूनमका निभाई तथा 
आपातकालीि पररक्टस्थनतयो ंमें नशक्षा का प्रभािी माध्यम नसि हई। 

शसोंह एवों थरमन (२०१९) िे ऑिलाइि नशक्षा की अििारणा का अध्ययि नकया और निष्कर्षण निकाला 
नक इसकी सबसे बड़ी निशेर्षता लचीलापि है। उिके अिुसार ऑिलाइि नशक्षा निद्यानथणयो ंको अपिी 
सुनििा के अिुसार अध्ययि करिे, नकसी भी समय एिं नकसी भी स्थाि से अध्ययि सामग्री प्राप्त करिे 
तथा नशक्षा को व्यक्टिगत एिं व्यािसानयक दानयत्वो ंके साथ संतुनलत करिे का अिसर प्रदाि करती 
है। 

हॉिेस एवों सहलेखकरों (२०२०) िे आपातकालीि दूरस्थ नशक्षण तथा सुव्यिक्टस्थत ऑिलाइि नशक्षा के 
बीच अंतर स्पष्ट् नकया। उन्होिें बताया नक महामारी के दौराि तत्काल अपिाई गई दूरस्थ नशक्षण 
व्यिस्था को िास्तनिक ऑिलाइि नशक्षा िही ंमािा िा सकता, क्ोनंक उसमें उनचत नशक्षण योििा, 
पाठ्यक्म निमाणण तथा तकिीकी तैयारी का अभाि था। 
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सोंयुक्त राष्ट्र शैशक्षक, वैज्ञाशनक एवों साोंसृ्कशतक सोंिठन (२०२१) की ररपोटण में बताया गया नक 
निकासशील देशो ंमें अपयाणप्त नडनिटल आिारभूत संरचिा समाि एिं गुणित्तापूणण ऑिलाइि नशक्षा के 
मागण में सबसे बड़ी बािाओ ंमें से एक है। ररपोटण में इंटरिेट संपकण  का निस्तार, नडनिटल साक्षरता को 
बढािा देिा, तकिीकी आिारभूत संरचिा को सुदृढ करिा तथा सभी निद्यानथणयो ंके नलए समाि नडनिटल 
नशक्षण अिसर सुनिनित करिे पर निशेर्ष बल नदया गया।  

शरध पद्धशत  

शरध का स्वरूप 

यह अध्ययि िणणिात्मक तथा निशे्लर्षणात्मक प्रकृनत का है। अध्ययि का उदे्दश्य ग्रामीण एिं शहरी के्षत्रो ं
में ऑिलाइि नशक्षा के समक्ष आिे िाली चुिौनतयो ंका तुलिात्मक अध्ययि करिा तथा उिके व्यािहाररक 
समािाि प्रसु्तत करिा है। 

शरध शवशध 

इस अध्ययि में सिेक्षण निनि का उपयोग नकया गया है। उत्तरदाताओ ं से प्रश्नािली के माध्यम से 
िािकारी प्राप्त की गई। 

अध्ययन के्षत् 

• ग्रामीण के्षत्र 

• शहरी के्षत्र 

समशष्ट् 

अध्ययि की समनष्ट् में ग्रामीण एिं शहरी के्षत्रो ंके निद्याथी सक्टिनलत नकए गए। 

प्रशतदशड 

कुल ३०० निद्याथी 

के्षत्र उत्तरदाता 

ग्रामीण १५० 

शहरी १५० 

कुल ३०० 
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प्रशतदशड चयन शवशध 

सरल यादृक्टिक चयि निनि का प्रयोग नकया गया। 

तथ्य सोंकलन के स्ररत 

प्राथशमक स्ररत 

• प्रश्नािली 

• साक्षात्कार 

• प्रत्यक्ष अिलोकि 

शितीयक स्ररत 

• पुस्तकें  

• शोि पत्र 

• सरकारी प्रनतिेदि 

• नशक्षा संबंिी प्रकाशि 

शवशे्लषण की शवशध 

प्राप्त आँकड़ो ंका िगीकरण कर प्रनतशत पिनत द्वारा निशे्लर्षण नकया गया। पररणामो ंको सारणी एिं 
स्तम्भ आरेख के माध्यम से प्रसु्तत नकया गया। 

आँकडर ों का शवशे्लषण एवों व्याख्या 

सारणी १ ऑनलाइन शशक्षा में इोंटरनेट सोंबोंधी समस्या 

उत्तर ग्रामीण शहरी 

अत्यनिक १०५ ३५ 

मध्यम ३० ५५ 

िही ं १५ ६० 

कुल १५० १५० 
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प्रशतशत 

उत्तर ग्रामीण (%) शहरी (%) 

अत्यनिक ७० २३ 

मध्यम २० ३७ 

िही ं १० ४० 

 

 

व्याख्या 

उपरोि सारणी से स्पष्ट् होता है नक ग्रामीण के्षत्र के ७० प्रनतशत निद्यानथणयो ंिे इंटरिेट को ऑिलाइि 
नशक्षा की सबसे बड़ी समस्या मािा, िबनक शहरी के्षत्र में केिल २३ प्रनतशत निद्यानथणयो ंिे इसे प्रमुख 
समस्या बताया। इससे स्पष्ट् है नक ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरिेट सुनििा अभी भी पयाणप्त िही ंहै। 

सोंबोंशधत शसद्धाोंत 

शर्शिटल शवभािन शसद्धाोंत 

इस नसिांत के अिुसार समाि में तकिीकी संसाििो ंकी असमाि उपलिता नशक्षा की गुणित्ता को 
प्रभानित करती है। ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरिेट, उपकरण तथा तकिीकी सुनििाओ ंकी कमी ऑिलाइि 
नशक्षा में प्रमुख बािा बिती है। 

सारणी २ शर्शिटल उपकरणर ों की उपलब्धता 

उपकरण ग्रामीण शहरी 
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उपलि ६५ १३२ 

उपलि िही ं ८५ १८ 

कुल १५० १५० 

 

 

व्याख्या 

सारणी से ज्ञात होता है नक शहरी के्षत्र के अनिकांश निद्यानथणयो ंके पास ऑिलाइि नशक्षा हेतु आिश्यक 
उपकरण उपलि हैं, िबनक ग्रामीण के्षत्र के आिे से अनिक निद्यानथणयो ंके पास आिश्यक उपकरण 
उपलि िही ंहैं। 

सोंबोंशधत शसद्धाोंत 

प्रौद्यरशिकी स्वीकृशत शसद्धाोंत 

इस नसिांत के अिुसार यनद व्यक्टि के पास तकिीकी सािि एिं उिका उपयोग करिे की सुनििा 
उपलि हो तो िह िई तकिीक को आसािी से अपिाता है 

सारणी ३ शशक्षकरों से ऑनलाइन सहयरि 

उत्तर  ग्रामीण शहरी 

संतुष्ट्  ६८ १२० 

असंतुष्ट्  ८२ ३० 
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व्याख्या 

शहरी के्षत्र के अनिकांश निद्याथी नशक्षको ंके ऑिलाइि सहयोग से संतुष्ट् पाए गए, िबनक ग्रामीण के्षत्र 
में तकिीकी कनठिाइयो ंतथा सीनमत संसाििो ंके कारण निद्यानथणयो ंका बड़ा िगण असंतुष्ट् रहा। 

सोंबोंशधत शसद्धाोंत 

रचनावादी अशधिम शसद्धाोंत 

इस नसिांत के अिुसार प्रभािी अनिगम के नलए नशक्षक एिं निद्याथी के बीच निरंतर संिाद तथा 
सहभानगता आिश्यक होती है। तकिीकी बािाएँ इस प्रनक्या को प्रभानित करती हैं। 

सारणी ४ ऑनलाइन शशक्षा से समग्र सोंतुशष्ट् 

उत्तर ग्रामीण शहरी 

संतुष्ट् ५८ १२५ 

आंनशक संतुष्ट् ५४ २० 

असंतुष्ट् ३८ ५ 
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व्याख्या 

शहरी के्षत्र में अनिकांश निद्याथी ऑिलाइि नशक्षा से संतुष्ट् हैं, िबनक ग्रामीण के्षत्र में संतुनष्ट् का स्तर 
अपेक्षाकृत कम है। इसका मुख्य कारण इंटरिेट, उपकरण तथा तकिीकी सहायता का अभाि है। 

सोंबोंशधत शसद्धाोंत 

समान शैशक्षक अवसर शसद्धाोंत 

इस नसिांत के अिुसार प्रते्यक निद्याथी को समाि संसािि उपलि होिे चानहए। यनद संसाििो ंमें 
असमािता होगी तो नशक्षा की गुणित्ता तथा सीखिे के अिसरो ंमें भी अंतर उत्पन्न होगा। 

समग्र शवशे्लषण 

अध्ययि से स्पष्ट् होता है नक ग्रामीण के्षत्रो ंमें ऑिलाइि नशक्षा की प्रमुख समस्याएँ इंटरिेट की कमी, 
नडनिटल उपकरणो ंका अभाि, निद्युत आपूनतण की अनियनमतता तथा तकिीकी ज्ञाि की कमी हैं। 
दूसरी ओर शहरी के्षत्रो ंमें अनिकांश निद्यानथणयो ंको बेहतर इंटरिेट, पयाणप्त उपकरण तथा नशक्षको ंका 
अनिक सहयोग प्राप्त होिे के कारण ऑिलाइि नशक्षा अपेक्षाकृत अनिक प्रभािी नसि हई। नडनिटल 
निभािि, प्रौद्योनगकी स्वीकृनत, रचिािादी अनिगम तथा समाि शैनक्षक अिसर िैसे नसिांत इस अध्ययि 
के निष्कर्षों की पुनष्ट् करते हैं। 

यह निशे्लर्षण शोि-पत्र के चतुथण अध्याय (आँकड़ो ंका निशे्लर्षण एिं व्याख्या) के नलए उपयुि है। यनद 
आपको २०–२५ सारनणयाँ, निसृ्तत निशे्लर्षण (३०–४० पृष्ठ), पररकल्पिा परीक्षण, निष्कर्षण तथा सुझाि 
सनहत पूणण अध्याय चानहए, तो उसे भी पूणणतः  नहन्दी में तैयार नकया िा सकता है। 

इोंटरनेट सोंबोंधी समस्या 
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ग्रामीण एिं शहरी निद्यानथणयो ंकी तुलिा 

िेणी ग्रामीण शहरी 

अत्यनिक 105 35 

मध्यम 30 55 

िही ं 15 60 

 

शर्शिटल उपकरणर ों की उपलब्धता 

ग्रामीण एिं शहरी निद्यानथणयो ंकी तुलिा 

क्टस्थनत ग्रामीण शहरी 

उपलि 65 132 

उपलि िही ं 85 18 

 

शशक्षकरों से प्राप्त सहयरि 

ग्रामीण एिं शहरी के्षत्रो ंकी तुलिा 

क्टस्थनत ग्रामीण शहरी 

संतुष्ट् 68 120 

असंतुष्ट् 82 30 

ऑनलाइन शशक्षा से सोंतुशष्ट् 

ग्रामीण एिं शहरी निद्यानथणयो ंकी तुलिा 

िेणी ग्रामीण शहरी 

संतुष्ट् 58 125 
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आंनशक संतुष्ट् 54 20 

असंतुष्ट् 38 5 

 

शनष्कषड 

प्रसु्तत अध्ययि से स्पष्ट् होता है नक ऑिलाइि नशक्षा िे नशक्षा के के्षत्र में िई संभाििाएँ उत्पन्न की हैं, नकनु्त 

ग्रामीण एिं शहरी के्षत्रो ंमें इसकी उपलिता और प्रभाि में स्पष्ट् असमािता निद्यमाि है। ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरिेट 

सुनििा, नडनिटल उपकरणो,ं निद्युत आपूनतण तथा तकिीकी ज्ञाि की कमी के कारण निद्यानथणयो ंको अिेक 

चुिौनतयो ं का सामिा करिा पड़ता है, िबनक शहरी के्षत्रो ं में बेहतर संसाििो ं के कारण ऑिलाइि नशक्षा 

अपेक्षाकृत अनिक प्रभािी नसि होती है। अध्ययि से यह भी ज्ञात हआ नक ऑिलाइि नशक्षा की सफलता केिल 

तकिीकी संसाििो ं पर निभणर िही ं करती, बक्टि नशक्षको ं के प्रनशक्षण, निद्यानथणयो ं की नडनिटल दक्षता, 

अनभभािको ंके सहयोग तथा प्रभािी शैनक्षक िीनतयो ंपर भी आिाररत होती है। अतः  नडनिटल असमािता को 

कम कर, गुणित्तापूणण इंटरिेट, आिश्यक उपकरण एिं प्रनशक्षण उपलि कराकर ऑिलाइि नशक्षा को अनिक 

समािेशी, सुलभ एिं गुणित्तापूणण बिाया िा सकता है। ऑिलाइि नशक्षा पारंपररक नशक्षा का निकल्प िही,ं 

बक्टि उसका एक प्रभािी पूरक माध्यम है। 
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